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1. Allgemeines

Mit dem Tool TManager steht allen Thiringen buchen-Gastgebern ein Extranet zur Pflege der
Daten im Buchungssystem TOMAS® zur Verfligung. Weiterhin kdnnen die Thiringen buchen-

Gastgeber
generieren.

ihre Buchungen verwalten sowie Buchungen Uber ihre eigene Webseite

Das Tool TManager ist in benutzerfreundliche Module aufgebaut. Diese beinhalten:

¢ Stammdatenpflege

o Pflege und Sperre der Kontingente

e Pflege der Grundpreise sowie Zu- und Abschlage
e Ubersicht aller Buchungen

e Ubersicht der Provisionszahlungen

e Ubersicht der verfiigbaren Vertriebskanale

e Ubersicht der in TOMAS® hinterlegten Daten

¢ Verwaltung von Buchungen

¢ Buchungsfunktion fir die Gastgeber-Webseite

Camping-Anbieter stehen die folgenden TManager-Module zur Verfigung:

¢ Stammdatenpflege

o Pflege und Sperre der Kontingente

o Pflege der Grundpreise sowie Zu- und Abschlage
e Ubersicht aller Buchungen

e Ubersicht der Provisionszahlungen

Ubersicht der in TOMAS® hinterlegten Daten

Hinweis:

Hinweis:

Nutzer von Channelmanagern, die die Schnittstelle zu TOMAS® verwenden,
kénnen das Modul Kontingente/Preise nur eingeschrankt nutzen, da die Pflege und
Sperre der Kontingente sowie die Pflege der Grundpreise und Zu-/ Abschlage
ausschlief3lich Gber den Channelmanager erfolgt. Weitere Informationen dazu
erhalten Sie ab Seite 26.

Sollte es Ihnen nicht moglich sein im Modul Kontingente/Preise Anderungen an
den Grundpreisen und Zu-/ Abschlagen durchzufilhren und Sie Kkein
Channelmanager-Nutzer sein, besteht eine gesonderte Vereinbarung mit lhrem
Tharingen buchen-Partner, in der geregelt ist, dass die Pflege dieser Daten tUber
lhren Thiringen buchen-Partner erfolgt. Sollten Sie hierzu eine Anderung
winschen, setzen Sie sich bitte mit lhrem Thiringen buchen-Partner in
Verbindung.

Folgend werden die einzelnen Module ausfihrlich erlautert, so dass Sie als Anwender
selbststandig mit dem Tool TManager arbeiten kbnnen.

Bitte beachten Sie zu Beginn die folgenden Voraussetzungen und Hinweise.



1.1  Voraussetzungen

Um das Tool TManager problemlos verwenden zu kdnnen, sind bestimmte technische
Voraussetzungen zu erfillen.

o PC mit Internetzugang
e Internet-Browser
o Mozilla Firefox, MS Edge und Google Chrome werden empfohlen
e MS Internet Explorer ab Version 9 und Apple Safari sind ebenfalls moglich, es kann
aber zu graphische Abweichungen in der Darstellung kommen.
e pdf-Reader
o deaktivierter Pop-Up-Blocker fiir die Internetseite des TManagers



Hinweis:

Hinweis:

Hinweis:

Hinweis:

Nicht buchungsrelevante Daten wie Beschreibungstexte oder Bilder werden in
einen Zwischenspeicher geladen und im Abstand von 3 Stunden in das
Buchungssystem TOMAS® Uibertragen. Buchungsrelevante Daten wie Preise und
Kontingente werden sofort in das Buchungssystem TOMAS® Ubertragen.

Das Timeout flr einen Benutzer, der inaktiv ist, erfolgt nach 30 Minuten. Sie
erhalten einen entsprechenden Hinweis.

Folgender Fehler ist Aufgetreten

Sitzung ist abgelaufen, bitte melden Sie sich neu an!

Es ist nicht moglich mehrere Anmeldungen in einem Browser auszufiihren. Jede
neue Anmeldung deaktiviert automatisch vorhergehende Anmeldungen, die in
einem anderen Fenster des Browsers ausgefuhrt werden.

Der Inhalt der Hilfeseiten wird nicht durch die TManager-Administration zur
Verfligung gestellt. Da die TManager-Administration keinen Einfluss auf den Inhalt
und/ oder die Aktualitat der Hilfeseiten hat, wird empfohlen ausschlieZlich mit
diesem Handbuch zu arbeiten.

1.2 Support

Fur Ruckfragen zur Handhabung des Tools TManager wenden Sie sich bitte an lhren
Thiringen buchen-Vertragspartner.

Sollte Ihr Thiringen buchen-Vertragspartner nicht verfigbar sein, kdbnnen Sie sich alternativ
an den Support der Thiringer Tourismus GmbH wenden.

Thuringer Tourismus GmbH

Tel.:
E-Mail:

+49 (0) 361 3742 501
tmanager@thueringen-entdecken.de

Support-Zeiten:

Mo —-Do 9:00 — 15:00 Uhr

Fr 9:00 — 12:00 Uhr

Hinweis: Der TManager-Support ist auch wéhrend der Support-Zeiten nicht durchgéangig
besetzt. Es kann daher keine sofortige Betreuung garantiert werden.

1.3 Login

Ihre Login-Daten, bestehend aus E-Mail-Adresse und Passwort, erhalten Sie entweder von
Ihrem Thiringen buchen-Vertragspartner oder der TManager-Administration. Es wird
empfohlen das Passwort in ein persdnliches Passwort zu andern.

Das Tool TManager erreichen Sie Uber die folgende Internetadresse:

http://tmanager.tomas.travel

Sie konnen die Internetadresse in den Favoriten lhres Internet-Browsers speichern.


mailto:tmanager@thueringen-entdecken.de
http://tmanager.tomas.travel/

g - Willkommen beim TManager

Meiden Sie sich hier an . . L. . ..
TManager - die offene Plattform fiir alle touristischen Leistungstriger
eT
s Webbasiert: Es ist keine Installation auf Threm
lokalen Rechner notig. Melden Sie sich einfach
Login “ | uber lhren Browser am System an
Ke“ﬂWUﬂ| | s Obfen: Die offene Architektur des TManager
[ Angemeldet bieiben c-!l.mlnl es weilere ,"u:;ul."n.m-Iul.c.- van Partnern
einfach und transparent einzubinden.
[ Anmeldedaten merken
s  Flexible: Der TManager deckt alle Bedirfrisse
der Leistungstréger ab.

@

Im Feld Login geben Sie die E-Mail-Adresse aus lhren Login-Unterlagen ein. Im Feld Kennwort
geben Sie das Passwort aus lhren Login-Unterlagen ein. Uber den Button Anmelden erfolgt
die Anmeldung.

Wenn Sie das Feld Angemeldet bleiben auswéhlen, werden Sie nicht automatisch
abgemeldet, wenn Sie den Internet-Browser ohne vorherige Abmeldung schlieRen oder wenn
Sie mit lhrer Anmeldung inaktiv waren.

Wenn Sie das Feld Anmeldedaten merken auswahlen, werden Sie beim nachsten Offnen der
TManager-Seite automatisch angemeldet.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass diese Funktionen durch gegenwirkende
Grundeinstellungen Ihres Internet-Browsers auf3er Funktion gesetzt werden
kénnen.

Nach erfolgreichem Login gelangen Sie auf die Startseite des Tools TManager.
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zum Buchungssystem TOMAS®.
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Uber das Benutzer-Icon finden Sie Informationen zu lhren Einstellungen. Weiterhin kénnen
Sie hier Ihr Passwort &ndern und sich abmelden.

o Musterhaus Schneider. .
B8 test115@ttg.de

) Kennwort Andern

@ Hire

v Version 3.5

(1) Abmelden

Um Ihr Passwort zu andern, klicken Sie auf Kennwort andern. Das folgende Feld 6ffnet sich:

Kennwort andem x
Aktuelles Kenntwort: [jH763t |
Neues Kenntwort: |KL98? |
Neues Kenntwort bestatigen:  |KL987] |

Zeichen anzeigen

Kenntwort setzen

Sie kdnnen nun lhr aktuelles Passwort mit Ihrem individuellen Passwort andern. Wenn Sie das
Feld Zeichen anzeigen markieren, konnen Sie die eingegebenen Zeichen einsehen.
Andernfalls werden lhre Eingaben verschlisselt dargestellt.

Nach dem Speichern des neuen Passworts werden Sie automatisch aus dem Tool TManager
abgemeldet. Sie kénnen sich anschlieBend mit lhrem geanderten Passwort neu anmelden.

Hinweis: Alle Eingaben im Tool TManager missen aktiv gespeichert werden. Sollten Sie
ohne vorheriges Speichern Ihrer Eingaben die Maske verlassen oder das Modul
wechseln, sind lhre Eingaben verloren und mussen neu erfasst werden.



2. Tipps, Tricks, Infos
Uber das Modul Tipps, Tricks, Infos kénnen Sie stets die aktuellen Anwender-Handbuicher,

sowie Hinweise zur Pflege im TManager und eine Ubersicht zu den haufig gestellten Fragen
herunterladen.
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3. Stammdaten

Nach Abschluss Ihres Thiringen buchen-Vertrags legt Ihr Thiringen buchen-Vertragspartner
lhr Objekt mit allen genannten Angeboten im Buchungssystem TOMAS® an. Diese
Stammdaten kénnen Sie Uber das Tool TManager selbststandig andern und anpassen.
Beachten Sie dabei die vertraglichen Vorgaben, z.B. zu den erlaubten Inhalten von
Beschreibungstexten oder den Qualitatsvorgaben fiir Bildmaterial.

Die Stammdaten werden in zwei Ebenen gepflegt — der Objektebene und der Angebotsebene
(je Kategorie).

In der Objektebene werden

e Adresse
e Beschreibungstexte
e Merkmale
e Lage
e Bilder
zum Objekt hinterlegt.

In der Angebotsebene werden je Kategorie

e Konditionen

e Beschreibungstexte
e Merkmale

e Bilder

zum Angebot hinterlegt.

Sie kénnen zwischen Objekt und den Angeboten per Einmal-Klick im Menl wechseln.

MName:

Musterhaus Schneider (Erfurt) -
TESTO0115
Doppelzimmer mit Dusche/WC
Ferienwohnung mit drei Raumen

Durch Klick auf die Objektebene werden die zugehdrigen Angebote ein- und ausgeblendet.

Anderungen an den Daten bestétigen Sie iber den Button Speichern unten rechts.
3.1  Objektebene

Mit Offnen des Moduls Stammdaten befinden Sie sich automatisch auf der Objektebene.

Links von der Eingabemaske befinden sich die einzelnen Menupunkte fur die
Stammdatenpflege.

3.1.1 Adresse

Unter dem Menipunkt Adresse kénnen Sie Anderungen firr die Standortadresse Ihres Objekts,
Telefon- und Faxnummer, E-Mail-Adresse, Website und Ansprechpartner vornehmen.

Im Feld Am Anreisetag buchbar bis (Uhrzeit hh:mm) kann eine Buchungsfrist, gultig fur alle
Angebote, hinterlegt werden. (nur fir Beherbergungsbetriebe verfugbar)

11



Diese Eingabe greift, wenn Sie keine Vorausbuchungsfrist auf lhren Angeboten hinterlegt
haben und Buchungstag mit Anreisetag identisch ist.

Bei einer Buchungsanfrage erfolgt ein Abgleich mit der aktuellen Uhrzeit. Bis 10 Minuten vor
der hinterlegten Buchungsfrist wird Ihr Objekt im Suchergebnis angezeigt, falls ein Kontingent
und Preise vorhanden sind. Danach greift die Buchungsfrist und Ihr Objekt wird nicht mehr im
Suchergebnis angezeigt.

Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115

Hinweis:

Hinweis:

MName: |:| Tvp |Zimmer (liberwiegend) v|
Musterhaus Schneider (Erfurt) - Objekt-ID TTG00020050047253764
w Eeschreibungen
..Doppelzimmer mit Dusche/WC Merkmale . -
. Ferienwohnung mit drei Rdumen Betriebsname |Mu5terhau5 Schneider |
L
— Strasse [Musterstr. 1 |
Bilder
Loao Zusatz |
PLZIOT 29099 Erfurt |
Land | Deutschland ~ |
Ansprechpartner
Anrede | Frau v|
Vomame |Paula |
MNachname |Mu5ter |
Telefon | +49 (0) 361 37420 |
Fax |+49 (0) 361 374200 |
EMail |heubach@thueringen—tourismus.de |
Homepage |http:,","'.'J'.'J'.'J.testmandant.de," |
Sonstige
Kommunikationvia | EMail v
Kommunikation in | de v|
Am Anreisetag buchbar |11-E|E| |
bis (Uhrzeit hiv:mm) .

Weicht die Post- bzw. Rechnungsadresse fiir Ihr Objekt von der Standortadresse
ab, werden Anderungen fiir die Post- bzw. Rechnungsadresse nicht tiber den
TManager erfasst. Diese Anderungen lassen Sie bitte durch Ihren Thiringen
buchen-Partner vornehmen.

Im Feld Kommunikation via ist das Medium hinterlegt, Gber das Sie lhre
Buchungsbestétigung erhalten.

Zulassig sind ausschlie3lich E-Mail oder Fax. Sollten Sie die Einstellung lhrer
gewilnschten Zustellungsart fir Buchungsbestatigungen andern, stellen Sie
sicher, dass das angesteuerte Medium (E-Mail-Adresse oder Faxnummer)
hinterlegt ist.

Im Feld Kommunikation in ist die Sprache eingestellt, in der Sie Ilhre
Buchungsbestatigung erhalten.

3.1.2 Beschreibungen

Unter dem MenUpunkt Beschreibungen kdnnen Sie die Beschreibungstexte fur lhr Objekt
bearbeiten. Die Texte konnen in Deutsch und Englisch hinterlegt werden. Die Auswahl der
Sprache erfolgt tber Klick auf die jeweilige Flagge.
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Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115

-
e — -

Musterhaus Schneider (Erfurt) - Adresse

TESTO00115
Doppelzimmer mit Dusche/WC — TManager
Ferienwohnung mit drei Raumen = Umbuchung Gast

Schlusstext LT:

Beschreibungen;

o |
=g
=3

@ @

—
F
=]

[l L
- ==

Hausbeschreibung
Diese werden auf den Dokumenten angedruckt und erscheinen online.

Hausbeschreibung:

Folgende Textfelder kdnnen Sie als Anbieter von Beherbergungsleistungen bearbeiten:

¢ Hausbeschreibung

In diesem Textfeld hinterlegen Sie einen attraktiven Werbetext zur Beschreibung lhres
Objekts. Dieser Text sollte die Besonderheit und/ oder Alleinstellungsmerkmale Ihres
Objekts aufzeigen. Der Text wird online angezeigt und auf der Buchungsbestatigung
angedruckt. Der Text ist auf 1.000 Zeichen (inkl. Leer- und HTML-Zeichen) begrenzt.

Hinweis: Die hinterlegten Informationen enthalten keine Telefon-, und Faxnummern,
E-Mail-Adressen oder Verweise zu Social-Media-Plattformen mit direktem
Hinweis auf die Unterkunft oder ihre Webseite und sonstige Online-
Anwendungen sowie Webseiten und sonstigen Online-Anwendungen

Dritter.

e Konditionen/ Extras

In diesem Textfeld hinterlegen Sie lhre Konditionen und Kosten fir Extras ,z.B.
Handtiicher 5,- €/ Woche, Haustier 3,- € Nacht. Auch Hinweise zur Kurtaxe/
Kulturférderabgabe werden hier hinterlegt. Der Text wird online angezeigt und auf der

Buchungsbestatigung angedruckt.

Hinweis: Die hinterlegten Informationen enthalten keine Telefon-, und Faxnummern,
E-Mail-Adressen oder Verweise zu Social-Media-Plattformen mit direktem
Hinweis auf die Unterkunft oder ihre Webseite und sonstige Online-
Anwendungen sowie Webseiten und sonstigen Online-Anwendungen

Dritter.

e An- und Abreiseregelung

In diesem Textfeld hinterlegen Sie bestimmte An- und Abreiseregeln, z.B. Anreise ab
14.00 Uhr, oder Informationen fir die Anreise, z.B. Informationen flr die Anreise mit

Navigationsgeraten. Der Text wird auf der Buchungsbestatigung angedruckt.

o Auflagen zu Hygiene und Abstandshaltung

In diesem Textfeld werden die Hinweise zu behordlichen Auflagen zu Hygiene- und

Abstandshaltung hinterlegt. Der Text wird online angezeigt.

Die folgenden TManager-Textfelder werden ausschlieBlich vom Gastgeber gepflegt. Sie
werden fiir die Module TBooking™s, TWebsite und Belegungsplan benétigt. Wenn Sie in den
TManager-Textfeldern keine Informationen hinterlegt haben, wird ein Standardtext

ausgegeben.

13



TManager Buchung Gast Einleitung LT

In diesem Textfeld hinterlegen Sie Ihren individuellen Einleitungstext fur die
Buchungsbestatigung an Ihre Gaste.

TManager Buchung Gast Schlusstext LT

In diesem Textfeld hinterlegen Sie lhren individuellen Schlusstext fir die
Buchungsbestatigung an Ihre Gaste.

TManager Umbuchung Gast Einleitung LT

In diesem Textfeld hinterlegen Sie Ihren individuellen Einleitungstext fir die
Umbuchungsbestatigung an lhre Gaste.

TManager Umbuchung Gast Schlusstext LT

In diesem Textfeld hinterlegen Sie Ihren individuellen Schlusstext fiir die
Umbuchungsbestatigung an lhre Gaste.

TManager Storno Gast Einleitung LT

In diesem Textfeld hinterlegen Sie I|hren individuellen Einleitungstext fur die
Stornobestétigung an Ihre Gaste.

TManager Storno Gast Schlusstext LT

In diesem Textfeld hinterlegen Sie lhren individuellen Schlusstext fur die
Stornobestétigung an Ihre Gaste.

Folgende Textfelder konnen Sie als Anbieter von Campingleistungen bearbeiten:

Beschreibung des Platzes

In diesem Textfeld hinterlegen Sie einen attraktiven Werbetext zur Beschreibung lhres
Objekts. Dieser Text sollte die Besonderheit und/ oder Alleinstellungsmerkmale lhres
Objekts aufzeigen. Der Text wird online angezeigt und auf der Buchungsbestatigung
angedruckt.

Hinweis: Die hinterlegten Informationen enthalten keine Telefon-, und Faxnummern,
E-Mail-Adressen oder Verweise zu Social-Media-Plattformen mit direktem
Hinweis auf die Unterkunft oder ihre Webseite und sonstige Online-
Anwendungen sowie Webseiten und sonstigen Online-Anwendungen
Dritter.

Konditionen/ Extras

In diesem Textfeld hinterlegen Sie lhre Konditionen und Kosten fir Extras, z.B.
Haustier 3,- €/ Nacht. Auch Hinweise zur Kurtaxe/ Kulturforderabgabe werden hier
hinterlegt. Der Text wird online angezeigt und auf der Buchungsbestatigung
angedruckt.

Hinweis: Die hinterlegten Informationen enthalten keine Telefon-, und Faxnummern,
E-Mail-Adressen oder Verweise zu Social-Media-Plattformen mit direktem
Hinweis auf die Unterkunft oder ihre Webseite und sonstige Online-
Anwendungen sowie Webseiten und sonstigen Online-Anwendungen
Dritter.

14



e An- und Abreiseregelung

In diesem Textfeld hinterlegen Sie bestimmte An- und Abreiseregeln, z.B. Anreise ab
14.00 Uhr, oder Informationen fir die Anreise, z.B. Informationen firr die Anreise mit
Navigationsgeraten. Der Text wird auf der Buchungsbestatigung angedruckt.

o Offnungszeiten

In diesem Textfeld hinterlegen Sie Informationen zu Offnungszeiten. Der Text wird auf

der Buchungsbestatigung angedruckt.

e Auflagen zu Hygiene und Abstandshaltung

In diesem Textfeld werden die Hinweise zu behoérdlichen Auflagen zu Hygiene- und

Abstandshaltung hinterlegt. Der Text wird online angezeigt.

3.1.3 Merkmale

Unter dem Menupunkt Merkmale kdnnen Sie die Merkmale fir Ihr Objekt bearbeiten.

Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115

. o Sport- & Sport- & Freizeitar
Name: |:| Hausausstattung Service im Haus
Freizeitangebote Haus Ort/Region
Musterhaus Schneider (Erfurt) - Adresse
TEST00115 i
dU==d i AN ks Beschreibungen - )
 Donpelzimmer mit DuscheWC o N ‘;‘bﬁc“'f'f‘;frebr . [] Autovermietung L Ange
i..Ferienwohnung mit drei Riumen IR (P [ Bootsverleih [ Grillmaglichkeit [ Boots
Lage 1
Bilder ELITETITE BT Briitchenservice [ Kegeln/Bowling (Eisia
L] Carport Dist-/Schonkost [] Kinderspielplatz
Lomo Fitnessbereich Golf
Friihstiick kontinental [ Liegewiese
BN I Frihsticksbuffet ] Minigoif LES
[]Hauseigene Garage Gepackservice [ Reiten [Kege
IR P EE Haustiere auf Anfrage Sauna [ Kinde
¥
Sl [] Haustiere erlaubt Schwimmbad/Pool []Minig
¥
— [JHaustiere nicht eflaubt ] Solarium [JRadv
— .
REEE [ Kinderbetreuung Tanzbar/Diskothek [ Reite

0 Klimaanliage in
dffentlichen Bereichen

Kosmetik/Wellness O Tennishallei-platz [~ =) 5o

Folgende Merkmalsgruppen koénnen Sie als Anbieter von Beherbergungsleistungen

bearbeiten:
e Hausausstattung

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Ausstattung lhres Objekts.

e Service im Haus

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet Serviceleistungen, die Sie Ihren Gasten anbieten.

e Sport- & Freizeitangebote im Haus

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet Sport- und Freizeitangebote, die Sie Ihren Gasten

anbieten.

e Sport- & Freizeitangebote im Ort/ Region

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet Sport- und Freizeitangebote in lhrem Ort bzw. in der
naheren Umgebung. Bitte geben Sie die Entfernung zwischen dem Angebotsort und

Ihrem Objekt in km an, z.B. 1,7 fir eine Entfernung von 1,7 km.
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Betriebsart

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Betriebsart Ihres Objekts. Mehrfachnennungen
sind moglich, z.B. Ferienwohnung und Pension, wenn ein Gastgeber eine Pension
betreibt und zusatzlich noch eine Ferienwohnung vermietet.

Schutz- und Hygienemerkmale

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet Schutz- und Hygienemerkmale in Ihrem Obijekt.

Stornierungsbedingungen

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Standard-Stornobedingungen.

Gesamtanzahl pro Kategorie

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet eine Ubersicht aller Kategorien des Objekts,
unabhangig vom zur Vermittlung freigegebenen Kontingent. Bitte geben Sie die
Gesamtanzahl der jeweils vorhandenen Kategorie an.

Lage

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Entfernung von Ihrem Objekt zu ausgewahiten
Punkten in der Umgebung. Bitte geben Sie die Entfernung in km an.

Zahlungsoptionen

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Zahlungsmoglichkeiten, die lhren Géasten zur
Verfligung stehen.

Sprachen Personal

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Sprachen, in denen lhre Gaste durch Ihr
Personal betreut werden kénnen.

Die Merkmalsgruppen Auszeichnungen und Barrierefreiheit werden ausschlie3lich durch die
Thiringer Tourismus GmbH gepflegt.

Auszeichnungen

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet Zertifizierungen, Siegel etc., die Ihr Objekt nach
Prifung durch die jeweilige Anbieterorganisation erhalt.

Barrierefreiheit

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet Daten zur Barrierefreiheit lhres Objekts. Die
Merkmale werden nach einer kostenpflichtigen Datenerhebung vergeben.

Folgende Merkmalsgruppen kénnen Sie als Anbieter von Campingleistungen bearbeiten:

Campingplatz-Ausstattung
Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Ausstattung lhres Objekts.

Service

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet Serviceleistungen, die Sie Ihren Gasten anbieten.
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allgemeine Informationen

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet allgemeine Informationen zu Ihrem Objekt.

Stornierungsbedingungen

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Standard-Stornobedingungen.

Lage

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Entfernung von lhrem Objekt zu ausgewahlten
Punkten in der Umgebung. Bitte geben Sie die Entfernung in km an.

Zahlungsoptionen

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Zahlungsmdglichkeiten, die lhren Gasten zur
Verfligung stehen.

Sprachen Personal

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Sprachen, in denen lhre Gaste durch Ihr
Personal betreut werden kdnnen.

Campingplatz-Klassifizierung

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Klassifizierung von ADAC und BVCD/DTV.

Die Merkmalsgruppe Auszeichnungen wird ausschlie8lich durch die Thiringer Tourismus
GmbH gepflegt.

3.1.4

Unter

Auszeichnungen

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet Zertifizierungen, Siegel etc., die lhr Objekt nach
Prifung durch die jeweilige Anbieterorganisation erhalt.

Lage

dem Menilpunkt Lage kénnen Sie die Google-Geo-Koordinaten fir lhr Objekt

bearbeiten.

Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115

s p 5 AUQUSTINETKIDSTEr ZU... ™%
Name: [ ] i _ - Y

ame Karte Satellit * e Cr @ g
Musterhaus Schneider (Erfurf) - Adresse e 'J.§> & 1
TEST00115 Beschreibungen ’ §& P ATTSTADT

pp
Doppelzimmer mit Dusche/WC Merkmale : . . 4 5
Ferienwohnung mit drei R&umen —_— Qe 3 _
@ Hotel Kramerbriicke @ ¢

Rildar ,."'e: Peterskirche Erfurt €

Die Google-Geo-Koordinaten werden automatisch anhand der Standortadresse Ihres Objekts
gesetzt. Sollte der markierte Ort auf der google.maps-Karte nicht der tatsdchlichen Adresse
entsprechen, kann die Markierung an die gewiinschte Stelle innerhalb der google.maps-Karte
versetzt werden. Hierzu wird der Marker angeklickt und mit gedriickter Maustaste an die
gewilnschte Position gezogen werden.
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3.1.5 Bilder

Unter dem Menupunkt Bilder kénnen Sie die Bilder fir Ihr Objekt erganzen und léschen.

Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115

Name: Hier konnen Sie Ihre Bilder

hochladen. Fur eine optimale

Musterhaus Schneider (Erfurt) - Adresse Darstellung bitten wir Sie
1ESTO0115 Beschreibungen ausschlielich Bilder im Querformat | Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit.

Doppelzimmer mit Dusche/WC

P Merkmale zu verwenden. Bitte beachten Sie,
Eerennann ny e Reunes dass ausschlieBlich Bilder im

JPG-Format mit einer maximalen
GroRe von 1,5 MB hochgeladen
werden konnen.

) L]
|- ==

8 Name [Au Benansicht

Urheber [

&% Rechteinhaber l

Sortierung D

Redaktionelle oder private Zwecke durch Dritte
Werbliche Zwecke durch Dritte

Nutzungszwecke
Saison
Hauptbild

Bild Laschen

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie nur Bildmaterial verwenden, dass frei von Rechten
Dritter ist.

Das Bildmaterial muss die folgenden Qualitatskriterien und Formatvorgaben einhalten:

e Querformat

e Seitenverhaltnis 4:3

e mind. 2048 x 1536 Pixel
o 72 dpi Auflésung

e Dateiformat JPG

e max.2,5MB

Bitte halten Sie diese Vorgaben ein und bearbeiten Sie, falls notwendig, das Bildmaterial vor
dem Hochladen mit Hilfe der tblichen Bildbearbeitungsprogramme (Photoshop, GIMP etc.).
Speichern Sie das Bildmaterial mit sinnvollen Dateibezeichnungen im lokalen PC-Verzeichnis.

Um ein Bild zu entfernen, klicken Sie auf den Button Bild l6schen. Sie missen den
Loschauftrag bestatigen.

Objekt loschen
@ sind Sie sicner?

Um ein Bild hochzuladen, klicken Sie auf den Button Durchsuchen.

Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115

Name: |:| Hier knnen Sie Ihre Bilder

hochladen. Fur eine optimale

Musterhaus Schneider (Erfurf) - Adresse Darstellung bitten wir Sie

TE—EDSTOO.:ﬁ T Beschreibungen ausschlieflich Bider im Querformat || Durchsuchen... | keine Datei ausgewahlt.

i.Dopp e .

FO_ ezwr:mermm.t dust.:;ﬁ Merkmale zu verwenden. Bitte 1 Sie, '—|en =
Eeremoinung ML de RAUmeR | Lage dass ausschiieBlich Bilder im |_senden |

JPG-Format mit einer maximalen

¢ Groke von 1,5 ME hochgeladen
Logo werden kénnen.
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Navigieren Sie in das lokale PC-Verzeichnis, in dem Sie Ihr zuvor bearbeitetes Bildmaterial
gespeichert haben und wahlen Sie das gewlnschte Bild aus.

« v P » DieserPC » Bilder » Gespeicherte Bilder v @ Gespeicherte Bilder" durchsu... 0
Organisieren « Meuer Ordner = + [H 0
A
& OneDrive - Thueri
y - —
[ Dieser PC r =2
B Desitop AuBenansicht Doppelzimmer Restaurant
@ Dokumente
* Downloads
D Musik
m Videos
i Windows10_05
g@? Lenovo_Recover
== Heubach (\\intrz
== Vertrieb (\\intrar
== Archiv (\\ttgarck
|_j Metzwerk W
Dateiname:| v| Alle Dateien ~
Abbrechen

AnschlieRend klicken Sie den Button Senden.

Hier kbnnen Sie Ihre Bilder
hochladen. Fir eine optimale
Darstellung bitten wir Sie,
ausschlieflich Bilder im Querformd
zu verwenden. Bitle beachien Sie,}
dass ausschlieBlich Bilder im
JPG-Format mit einer maximalen

-] AuBenansicht.jpg
|

Grofte von 1,5 ME hochgeladen
werden kénnen

Das Bild wird hochgeladen. Bitte beachten Sie, dass die Dauer des Uploads von lhrer

Internetverbindung abhéngig

ist.

Nach dem Hochladen des Bildes geben Sie dem Bild im Feld Name eine Bezeichnung. Diese
Bezeichnung erscheint in der Online-Darstellung lhres Objekts. Weiterhin klicken Sie das Feld
Hauptbild bei dem Bild an, dass in der Online-Ergebnisliste angezeigt werden soll.

Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115

Musterhaus Schneider (Erfurt) - Adresse
TEDSTOO‘P? B Beschreibungen
Feriomuohnung it e Réumen | Metale

Lage

Bilder

Logo

Hier konnen Sie lhre Bilder
hochladen. Fur eine optimale
Darstellung bitten wir Sie,
ausschlieRlich Bilder im Querformat
zu verwenden. Bitte beachten Sie,
dass ausschlielich Bilder im
JPG-Format mit einer maximalen
GroRe von 1,5 MB hochgeladen
werden konnen.

Durchsuchen...

Keine Datei ausgewahlt.

Name

=] L]
[ — S |

‘AuBenansicht I

Urheber
Rechteinhaber

# Sortierung

Nutzungszwecke

Saison
Hauptbild

l |
l
|

Redaktionelle oder private Zwecke durch Dritte
Werbliche Zwecke durch Dritte
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Sie kdénnen weiteres Bildmaterial hochladen. Alle weiteren Bilder erscheinen online in der
Bildergalerie. Die Reihenfolge der Bilder definieren Sie tber das Feld Sortierung.

-y
Name |AuBenansicht
Urheber |
. Rechteinhaber |
B Sortierung 0 |

Redzaktionelle oder private Zwecke durch Dritte
‘Werbliche Zwecke durch Dritte

Nutzungszwecke
Saison
Hauptbild
Bild Laschen
=l L
| - =
Name |ReSGur¢mt
Urheber |
* Rechteinhaber |
Soterng 1| |

Redakiionelle oder private Zwecke durch Dritte

Nutzungszwecke Werbliche Zwecke durch Dritte

Weiterhin kdnnen Sie die Informationen zu Urheber, Rechteinhaber und Nutzungszweck des

Bildmaterials hinterlegen

3.1.6 Logo

Unter dem Menupunkt Logo kénnen Sie das Firmenlogo fiir Ihr Objekt hinterlegen. (nur fur

Beherbergungsbetriebe verflgbar)

Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115

Musterhaus Schneider (Erfurt) - Adresse

w Eeschreibungen
.. Doppelzimmer mit Dusche/WC

i Merkamal

.. Eerienwohnung mit drei Biumen EHnEe
Lage
Bilder

Hier konnen Sie |hr Logo hochladen. : . -
Bitte im JPG-, GIF- oder PNG-Format Durchsuchen... | Keine Datei ausgewdhlt.

nicht grofer als 200 KE und siner Groie

von 250x150pmc

Das Logo wird ausschlieBlich vom Gastgeber gepflegt. Es wird fur die Module TBooking®s,

TWebsite und Belegungsplan bendtigt.

Bitte beachten Sie folgende Vorgaben:
e Dateiformat: JPG, GIF oder PNG

e max. 250 x 150 Pixel
¢ max. 200 KB

Das Hochladen des Logos erfolgt analog zum Bild-Upload.
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3.2 Angebot

Mit Klick auf eine zum Objekt gehdrende Kategorie befinden Sie sich auf der Angebotsebene
der jeweiligen Kategorie.

Links von der Eingabemaske befinden sich die einzelnen Menipunkte fir die
Stammdatenpflege.

3.2.1 Leistung

Unter dem Menlpunkt Leistung finden Sie die fest hinterlegten Grundeinstellungen zur
Kategorie sowie die Voreinstellungen fur das Modul Belegungsplan. (Belegungsplan ist nur fr
Beherbergungsbetriebe verfligbar)

Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115 - Doppelzimmer mit Dusche/WC

Name: |:| Type Doppelzimmer

Musterhaus Schneider (Erfurt) - !Leistunul Objekt-1D TTGO0020050061037415

w Konditionen Ii L=
i Doppelzi I .
.- Doppelzimmer mit Dusche/WC Beschreibungen alen

.. Ferienwohnung mit drei RSumen
Merkmale Name Doppelzimmer mit DuschefWC

Bilder Typ Buchbar

Wieviele Zimmer der oben

genannten Kategorie

haben Sie in ihrem Hauws?
Zimmernummer/ Bezeichnung

Bezeichnung 1: |DZI35
Bezeichnung 2: |DZD4
Bezeichnung 3: |DZD3
Bezeichnung 4: |DZI32
Bezeichnung &: |DZDl

Fur das Modul Belegungsplan definieren Sie die Gesamtanzahl an verfiigbaren Leistungen je
Kategorie, unabhangig vom zur Vermittlung freigegebenen Kontingent. AnschlieRend geben
Sie jeder Leistung eine individuelle Bezeichnung.

Bsp.: Eine Pension verflgt insgesamt Uber 8 Doppelzimmer. Der Gastgeber hat ein
Kontingent von 3 fir die Vermittlung tiber TOMAS® freigegeben. Wenn der Gastgeber
das Modul Belegungsplan im TManager verwenden méchte, gibt er in das Feld Wieviele
Zimmer der oben genannten Kategorie haben Sie in Inrem Haus? die Zahl 8 ein. Es
werden 8 Zeilen Zimmernummer/ Bezeichnung erzeugt. Anschlieend vergibt er fir
jede Leistung einen individuellen Namen, z.B. DZ 01, DZ 02 etc./ DZ 1. OG rechts, DZ
2. OG links etc.

3.2.2 Konditionen

Unter dem Menulpunkt Konditionen nehmen Sie Einstellungen an der Vorausbuchungsfrist und
den im Grundpreis bereits enthaltenen Leistungen vor.

Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115 - Doppelzimmer mit Dusche\WC

Name: Im Grundpreis enthaliene Leistungen
Musterhaus Schneider (Erfurt) - Leistung Verpflegung Frihstiick (U/F) [J Halbpension (HP) [Cwolipension (vF)
TEST00115 ondil
) \er mit Dusche/WC . Sonstige: Oparkplatz Oendreinigung O Bettwasche Oearage [ Hanaticher
Ferienwohnung mit drei Raumen Merianal
erkmale
Silder Vorausbuchungsfrist in Tagen: l:l
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e Im Grundpreis enthaltene Leistungen

Im Grundpreis kénnen neben der Basisleistung — der Ubernachtung — weitere
Leistungen inkludiert sein.

Im TOMAS® ist z.B. bei Zimmerleistungen die Leistung Frihstiick standardmafig im
Grundpreis enthalten.

Hinweis: Nicht alle weiteren Leistungen werden als inklusive erfasst. Zuséatzliche,
kostenpflichtige Leistungen werden als Zu-/ Abschlage erfasst.

Die Pflege der Endreinigung darf nur dann als Zuschlag erfolgen, wenn
die Inanspruchnahme dieser Leistung freigestellt ist, also der Gast wéhlen
kann, ob er die Ferienwohnung/ das Ferienhaus selbst reinigt oder die
Endreinigung bezahilt.

Wenn die Endreinigung als obligatorische Nebenkosten zu verstehen ist,
muss diese in den Grundpreis mit eingerechnet werden, sie darf also nicht
als Zuschlag ausgewiesen werden. Da bei diesen Kosten von vornherein
feststeht, in welcher HOhe sie anfallen werden, sind sie als fester
Preisbestandteil zu verstehen und in den Grundpreis einzubeziehen, also
als Inklusivleistung auszuweisen. Diese Verpflichtung ergibt sich aus § 1
Preisangabenverordnung. Dies gilt auch fir alle weiteren obligatorische
Nebenkosten wie Bettwasche, Handtlcher, Energie etc.

Wenn die im Grundpreis enthaltenen Leistungen verédndert werden, wird diese
Anderung auf alle bereits hinterlegten Grundpreise durchgeschrieben. Die Anderung ist
auch gultig fir Grundpreise, die nach der Hinterlegung der im Grundpreis enthaltenen
Leistungen neu erfasst werden.

e Vorausbuchungsfrist in Tagen

Die Vorausbuchungsfrist bezeichnet die Zeitspanne, bis zu welchem Tag vor Anreise
die Buchung des verfugbaren Angebots moglich ist.

Bsp.: 0 - der gebuchte Anreisetag kann an dem Tag sein, an dem die Buchung
erfolgte
1 - der gebuchte Anreisetag kann frilhestens ein Tag nach dem Buchungs-
tag liegen

Wenn die Vorausbuchungsfrist geandert wird, wird diese Anderung auf das gesamte
bereits hinterlegte Kontingent durchgeschrieben. Sie ist auch gultig fir Kontingent, das
nach der Hinterlegung der Vorausbuchungsfrist neu erfasst wird.

Hinweis: Belegungskonditionen werden ausschlie3lich durch Ihren Thiringen buchen-
Vertragspartner erstellt/ verandert.

3.2.3 Beschreibungen

Unter dem Menupunkt Beschreibungen kdénnen Sie die Beschreibungstexte fir die jeweilige
Kategorie bearbeiten. Die Texte konnen in Deutsch und Englisch hinterlegt werden. Die
Auswahl der Sprache erfolgt Uber Klick auf die jeweilige Flagge.
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Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115 - Doppelzimmer mit DuscheWC

Musterhaus Schneider (Erfurt) - Leistung
ELW ] Konditionen
opuelzlmmer mlt_Dus:_:he_e_“.-\fC‘. Eeschreibunoen
erienwohnung mit drei R3umen SESCIenunaen
Merkmale
Bilder

Folgendes Textfeld kdonnen Sie bearbeiten:

o Beschreibungstext 2 — Leistungen:

Beschreibungstext
2 - Leistungen:

Foa] [25]
ale™

[ -

Hier kidnnen Sie die Leistungsbk
erscheint online.

In diesem Textfeld kbnnen Sie zusatzliche Informationen zu der jeweiligen Kategorie
hinterlegen. Der Text wird online angezeigt und auf der Buchungsbestéatigung

angedruckt.

Hinweis:

Die hinterlegten Informationen enthalten keine Telefon-, und Faxnummern,

E-Mail-Adressen oder Verweise zu Social-Media-Plattformen mit direktem
Hinweis auf die Unterkunft oder ihre Webseite und sonstige Online-
Anwendungen sowie Webseiten und sonstigen Online-Anwendungen

Dritter.

3.2.4 Merkmale

Unter dem Menlpunkt Merkmale kénnen Sie die Merkmale je Kategorie bearbeiten.

Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115 - Doppelzimmer mit Dusche/WC

Musterhaus Schneider (Erfurt) - Leistung
TESTO0115 Konditionen
.. Doppelzimmer mit Dusche/WC .
i ) ) R Beschreibungen
L. Ferienwohnung mit drei REumen
Merkmale
Bilder

Zimmeraussiatiung Sanitare Aussiatiung
[] Babybett []Bad
Balkon i
[] Betten in Uberldnge [ Etagen e
[] DVD-/Blu-ray-Player
[]Etagenbad
[] Etagenbetten
Etagendusche
[JFemseher [1Etag
—_— - - 1 nn e

Folgende Merkmalsgruppen kénnen Sie Anbieter von Beherbergungsleistungen bearbeiten:

e Zimmerausstattung

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Ausstattung von Zimmern.

¢ FeWo/FH-Ausstattung

Diese Merkmalsgruppe
Ferienhdusern.

¢ allgemeine Informationen

beinhaltet

die Ausstattung

von Ferienwohnungen/

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet allgemeine Informationen zur Leistung.

e Holidu: Merkmale Allgemein

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet Informationen fir den Vertriebspartner Holidu.

23



e Sanitare Ausstattung

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die sanitdre Ausstattung. Bitte geben Sie die
Gesamtanzahl der jeweils vorhandenen Merkmale an.

Bad abgeschlossener Raum, der mit Waschbecken und Badewanne
ausgestattet und direkt mit dem Zimmer verbunden ist

Dusche abgeschlossener Raum, der mit Waschbecken, Brausetasse und
Dusche ausgestattet und direkt mit dem Zimmer verbunden ist

WC und Dusche Raum, der mit WC und Dusche ausgestattet und direkt mit einem
Zimmer verbunden ist

WC und Bad Raum, der mit WC und Badewanne ausgestattet und direkt mit
einem Zimmer verbunden ist

WC und Dusche oder Bad Raum, der mit WC und Dusche oder Badewanne ausgestattet und
direkt mit einem Zimmer verbunden ist

WC und Dusche und Bad Raum, der mit WC und Dusche und Badewanne ausgestattet und
direkt mit einem Zimmer verbunden ist

¢ Raumaufteilung Fewo/FH

Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die radumliche Aufteilung innerhalb der
Ferienwohnung/ des Ferienhauses. Bitte markieren Sie die jeweilige Anzahl der
Raume.

Folgende Merkmalsgruppen kénnen Sie Anbieter von Campingleistungen bearbeiten:

e Stellplatz-Ausstattung
Diese Merkmalsgruppe beinhaltet die Ausstattung des Stellplatzes.

3.2.5 Bilder

Unter dem Menupunkt Bilder kdnnen Sie die Bilder fur die jeweilige Kategorie erganzen und
|6schen.

Musterhaus Schneider (Erfurt) - TEST00115 - Doppelzimmer mit Dusche/WC

Name: Hier konnen Sie |hre Bilder
- ’ hochladen. Fir eine optimale
Musterhaus Schneider (Erfurt) - Leistung Darstellung bitten wir Sie
T—E[JSJO(g;i?nmerm i Giaiwe Konditionen ausschlieBlich Bilder im Querformat | Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit.
DD it DU o o 3
: - : Beschreibungen zu verwenden. Bitte beachten Sie,
Fefien:onn.1g it ore, Raumen Merkmale dass ausschlieRlich Bilder im

JPG-Format mit einer maximalen
Grofke von 1,5 MB hochgeladen
werden kénnen.

==
I- ==

Name ‘Zimmerbeispiel
\
\

Urheber

Rechteinhaber

Sortierung 0

Redaktionelle oder private Zwecke durch Dritte
Werbliche Zwecke durch Dritte

Nutzungszwecke

Saison

Hauptbild

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie nur Bildmaterial verwenden, dass frei von Rechten
Dritter ist.
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Das Bildmaterial muss die folgenden Qualitatskriterien und Formatvorgaben einhalten:

e Querformat

e Seitenverhaltnis 4:3

e mind. 2048 x 1536 Pixel
o 72 dpi Auflésung

e Dateiformat JPG

e max.2,5MB

Bitte halten Sie diese Vorgaben ein und bearbeiten Sie, falls notwendig, das Bildmaterial vor
dem Hochladen mit Hilfe der tblichen Bildbearbeitungsprogramme (Photoshop, GIMP etc.).
Speichern Sie das Bildmaterial mit sinnvollen Dateibezeichnungen im lokalen PC-Verzeichnis.

Pflegen Sie die Bilder bitte wie unter O (Bilder auf Objektebene) beschrieben.
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4. Kontingent- und Preispflege

In dem Modul Kontingente/ Preise werden alle fur den Vertrieb Ihrer Angebote relevanten
Daten gepflegt. Hierbei handelt es sich um:

e Kontingente, Kontingentsperren
e Grundpreise, Zu-/ Abschlage
e An- und Abreiseregelungen, Mindestaufenthalte

Achtung: Die Pflege erfolgt in Nachten. Wird z.B. der 31.08. gepflegt, entspricht dies der
Nacht vom 31.08. zum 01.09.

Nach Offnen des Moduls erscheint die Maske fiir die Pflege der buchungsrelevanten Daten.

=— FEB 17
4 (07.02.2017 e P 7 -

Di Mi Do Fr Sa Mo Di Mi Do Fr Sa Mo Di Mi Do

T 8 9 10 " 13 14 15 16 17 18 20 Fal 2 3
el B 5 s | s | s s | s ] s | s s | s s s | s | 5] | 5|
> DonpetsmmormiDusch... (AL A T T e e e
> reemaengmies. [T N R .

ANL FUR ZEITRA E EN MONATSU “HT ABRUFEN JAHRESUBERSICHT ABRUFEN
Einstellungen Whlen Sie aus. welche Informationen angezeigt werden soflen
KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHALE DER KATEGORIEN
Gesamtiibersicht aller Kategorien Kontingente Anzahl Buchungen Preise / Zu- und Abschlige

Anreise [ Abreise Mindestaufenthalt

Die Pflegemaske unterteilt sich in die folgenden Bereiche:

o Kalenderfunktion

e Kategorien

¢ Kalendereinstellungen
e Ubersichten

e Anderungsgenerator

e Detailansichten

Il Achtung Channelmanager-Nutzer: Channelmanager-Nutzer kdnnen ihre Daten hier nur
prifen. Die Pflege der Daten erfolgt ausschlieBlich
uber

den Channelmanager.

4.1 Kalenderfunktion

Uber die Kalenderfunktion wird zum gewiinschten Tag gewechselt. Im Kalender wird der
gewiinschte Tag plus ca. 2 anschlieBende Wochen dargestellt. Uber die Pfeile vor und hinter
der Kalenderfunktion kann in die vor- oder nachgelagerten Zeitrdume gewechselt werden.

4 07.02.2017 EEHE

4.2 Kategorien

Hier werden die einzelnen Kategorien und die dazu gepflegten Kontingente sowie die
Gesamtkontingente aller Kategorien dargestellt. Durch Klicken auf das rote Dreieck vor der
jeweiligen Kategorie 6ffnet sich die Detailansicht der Kategorie.
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4 07.02.2017 T 3

P Doppelzimmer mit Dusch. ..

¥ Ferienwohnung mit drei
4.3 Kalendereinstellungen

Uber die Kalendereinstellungen wird durch Hinzufiigen bzw. Entfernen der Haken die
Darstellung der Detailansicht der Kategorien definiert.

Einstellungen Wahlen Siz aus, welchs Informationen angezeigt werden sollen.

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHAL B DER KATEGORIEN

Gesamtubersicht aller Kategorien Kontingente Anzahl Buchungen Preise / Zu- und Abschlage
Anreise / Abreise Mindestaufenthalt

4.4  Ubersichten

Uber die Buttons Monatsiibersicht abrufen und Jahresubersicht abrufen 6ffnet sich eine
Monats- bzw. Jahrestibersicht der einzelnen Kategorien. Der dabei angezeigte Zeitraum ist
abhangig von dem im Kalender ausgewdéhlten Datum (Monatsubersicht fir den in der
Kalenderfunktion voreingestellten Monat, Jahresubersicht fir das in der Kalenderfunktion
voreingestellte Jahr). Die Ubersicht wird als pdf-Dokument geotffnet und kann lokal gespeichert
oder gedruckt werden.

MONATSUBERSICHT ABRUFEN JAHRESUBERSICHT ABRUFEN

45  Anderungsgenerator
Uber den Button Anderungen fiir Zeitraume eintragen 6ffnet sich der Anderungsgenerator.
ANDERUNGEN FUR ZEITRAUME EINTRAGEN

Hier kbnnen Daten der verschiedenen Bereiche einzeln oder gleichzeitig Uber einen groRen
Zeitraum generiert werden. Dies kann fir eine oder mehrere Kategorien durchgefiihrt werden.

Il Achtung Channelmanager-Nutzer: Die Funktion Anderungen fiir Zeitrdume eintragen
steht Channelmanager-Nutzern nicht zur Verfiigung.
Die Pflege bzw. Anderung der Daten erfolgt
ausschlieB3lich Gber den Channelmanager.
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KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

—_ esieimimosles jessd |

Standard [0 Anderungen vomehmen

|07 02.2017 |3 |23 022017 | g

Anderungen auf diese Tage anwenden:
Mo Di Mi Do Fr Sa 5So

Stornobedingungen A Kategorien sperren
@ Kategorien entsperren
Zahlungshinweis

Kreditkarten-Absicherung

AUSGEWAHLTE KATEGORIEN PREISE UND VERTRIEBSKANAL E

[] Alle marideren / demariieren Kontingente Verpflegung  Kinder  Aufenthait Sonstige

Doppelzimmer mit Dusche/WC [] Anderungen vormehmen []  Alle mariieren / demarkieren

[] Ferienwohnung mit drei R&umen 0 [] = Doppelzimmer mit Dusche/WC - 1 Pers. (ab 15 Jahre) 200,00
Anreise/Abrek ] Doppelzimmer mit Dusche/WC - 2 Pers. (ab 15 Jahre) 320,00
5 Sadarngen vnetman

A vomehmen

— Anderungen

Mo Di Mi Do Fr Sa So

Mo Di Mi Do Fr 5Sa So

Mindestaufenthalt

[ Anderungen vomehmen
[ 9% scruessen JRVATSIETTEN
45.1 Zeitraum

Im Bereich Zeitraum wird der Pflegezeitraum definiert. Die Pflege erfolgt in Nachten. Soll der
Zeitraum fir einen Zeitraum inkl. z.B. der Nacht vom 31.12. zum 01.01. gepflegt werden, so
wird als bis-Datum der Abreisetag, also der 01.01. eingegeben.

von bis
07.02.2017 | ggsf(23.02.2017 |

Anderungen auf diese Tage anwenden:
Mo Di Mi Do Fr 5Sa So

4.5.2 Kategorien

Im Bereich Kategorien werden die zu bearbeitenden Kategorien durch Setzen des Hakens
ausgewahlt.

KATEGORIEN
[] Alle markieren / demarkieren

Doppelzimmer mit Dusche/WC
[ Ferienwohnung mit drei Raumen

45.4 Ausgewahlte Kategorie

Im Bereich Ausgewahlte Kategorien kénnen Anderungen am Kontingent sowie an den An-/
Abreiseregeln und dem Mindestaufenthalt vorgenommen werden. Diese Anderungen sind
gultig fur alle zuvor ausgewahlten Kategorien. Hierfur erfolgt ein Klick in das Késtchen
Anderungen vornehmen. Danach wird die gewiinschte Kontingentzahl in das freie Feld
eingetragen. Fir Anderungen an den An-/ Abreiseregeln und dem Mindestaufenthalt erfolgt
der Ablauf analog. Die Anderungen sind fir den gesamten im Kalender ausgewdhiten
Zeitraum gultig.
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Kontingente:
[1 Anderungen vomehmen

Anreisel/Abreise

Dﬂmm

|-

Mo Di Mi Do Fr Sa So

Mo Di Mi Do Fr Sa So

Mindestaufenthalt

D.Andenngmvumehmen

45.4 Sperre

Im Bereich Sperre wird das Kontingent aller zuvor ausgewahlten Kategorien gesperrt/
entsperrt. Hierfur erfolgt ein Klick in das Kastchen Anderungen vornehmen und danach
Kategorien sperren bzw. Kategorien entsperren. Die Anderungen sind fiir den gesamten im
Kalender ausgewéhlten Zeitraum giltig.
[] Anderungen vomehmen
A Kategorien sperren
@ Kategorien entsperren

Il Achtung Channelmanager-Nutzer: Die Pflege der Sperrdaten erfolgt ausschlief3lich tber
den Channelmanager.

455 Preise und Vertriebskanéale

Im Bereich Preise und Vertriebskanéle konnen die Grundpreise sowie die Zu-/ Abschlage der
jeweiligen Kategorie geandert werden. Diese Anderungen sind gultig fur alle zuvor
ausgewahlten Kategorien. Fir die Grundpreispflege erfolgt ein Klick in das Kastchen vor der
jeweiligen Kategorie. Danach wird der gewiinschte Grundpreis in das freie Preisfeld
eingetragen. Die Datenpflege ist fur alle aktivierten Vertriebskanéle guiltig.

} PREISE UND VERTRIEBSKANALE

Werpflegung Kinder Aufenthalt Sonstige

[ Alle markieren / demarkieren

1 Doppelzimmer mit Dusche/WC - 1 Pers. (ab 15 Jahre) 200,00
[1 = Doppelzimmer mit Dusche/WC - 2 Pers. (ab 15 Jahre) 320,00
Anderungen vomehmen

Rl v ey
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Hinweis: Die Berechnungsregel der Grundpreise lautet pro Einheit/Nacht und ist nicht
anderbar. Die Pflege der Grundpreise erfolgt in Personengruppen.

Bsp.: 1 Pers. (ab 15 Jahre) = Preis fur 1 Erwachsenen (gultig ab 15 Jahre) in
Einheit/Nacht
2 Pers. (ab 15 Jahre) = Preis fur 2 Erwachsene (gultig ab 15 Jahre) in
Einheit/Nacht

Fur die Pflege der Zu-/ Abschlége wird tber die Laschen Verpflegung, Kinder, Aufenthalt und
Sonstige die Art des Zu-/ Abschlags ausgewabhlt. Es erfolgt ein Klick in das Kastchen vor der
jeweiligen Kategorie. Danach wird der gewinschte Zu-/ Abschlag in das freie Preisfeld
eingetragen. Die Anderungen sind fir den gesamten im Kalender ausgewahlten Zeitraum

gultig.

Hinweis: Die Preise fur Zu-/ und Abschlage kdnnen von Ihnen selbststandig tber den
TManager hinterlegt werden. Die Einrichtung neuer oder das Léschen nicht mehr
gewinschter Zu-/ und Abschlage lassen Sie bitte durch lhren Thiringen buchen-
Vertragspartner vornehmen.

Alle Anderungen innerhalb des Anderungsgenerators miissen tiber den Button Ubernehmen
abgespeichert werden. Danach kann der Anderungsgenerator (ber den Button SchlieRen
beendet werden.

Ao i=oo= N | < UBERNEHMEN
4.6  Detailansichten

In der Detailansicht kdnnen verschiedene Funktionen des Anderungsgenerators auch
tagesweise ausgefiihrt werden.

Uber Klicken auf den Pfeil vor der jeweiligen Kategorie im Kalender kann die Detailansicht der
gewahlten Kategorie getffnet werden.

P Ferienwohnung mit drei...
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Der Kalender wird wie folgt dargestellt:

== FEB 17
4 07.02.2017 P 7 s

Di '] Do Fr Sa Mo o Mi Do Fr Sa Mo o '] Do

7 2 L] 10 " 12 14 15 16 17 18 20 2 22 23
e B °_| 5 | 5 | s | s | 5 | s | s | 5 | s | s | 5 s | s | 5 5 | 5|

* DoemmermtDnch..
4 |07.02.2017 mop g s
D ] Do Fr Sa Mo o i Do Fr Sa Mo o ] Do
T 8 E) 10 0 13 4 15 16 17 18 20 21 2 23
—— EEN IS S NN IO N O AN NN N A N S O N
Buchungen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GRUNDFPREIS VERPFLEGUNG KINDERPREISE AUFENTHALT SONSTIGE
1 Pers. (ab 15 Jahre) 200,00 200,00 200,00 20000 200,00 200,00 mo,nnzm,no 20000 200,00 200,00 20000 200,00 200,00 200,00 200,00
2 Pers. (ab 15 Jahre) 32000 320,00 320,00 32000 320,00 320,00 320,00 —826:66— 320,00 320,00 32000 320,00 320,00 32000 320,00 320,00 320,00
Anreise 4 4 4 4 4 4 4 L4 ¥ ¥ ¥ ¥ 4 4 4 4 4
Poreise L L L L L L L L4 L4 L4 L4 L4 L L ¥ ¥ ¥
Mindestaufenthalt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ferienwohnung mif i
> weoes. [N I O I O N A I I I I RN I N A
ANL FURZEITRA EIN EN MONATSUBERSICHT ABRUFEN JAHRESUBERSICHT ABRUFEN
Einstellungen Whien Sis sus, welche Informationen angezeigt werden soan
KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHALEB DER KATEGORIEN
Gesamtibersicht aller Kategorien Kontingente Anzahl Buchungen Preise / Zu- und Abschlage

Anreise [ Abreise Mindestaufenthalt

In der Detailansicht je Kategorie werden folgende Daten angezeigt:

¢ Name der Kategorie

e Kontingent der jeweiligen Kategorie

e Anzahl der Buchungen, die fur die jeweilige Kategorie Uber einen TOMAS®-
Vertriebskanal erstellt wurden

o die durch die erlaubte Belegung definierten Personengruppen, denen die Grundpreise
mit der Berechnungsregel pro Einheit/Nacht zugeordnet sind (!! Achtung, andere
Darstellung bei Nutzern von Channelmanager, siehe unten)

e Lasche Grundpreis mit allen verfigbaren Grundpreisen

e Laschen Verpflegung, Kinder, Aufenthalt und Sonstige mit allen verfigbaren Zu-/
Abschlagen

e erlaubte An- und Abreise je Tag

e erlaubter Mindestaufenthalt je Tag

Durch einfaches Klicken mit der linken Maustaste lassen sich die Daten fur Grundpreise, Zu-/
Abschlage, Kontingente, An-/ Abreise und Mindestaufenthalt tageweise &ndern/
Uberschreiben. Es ist kein explizites Speichern notig. Sie bestétigen lhre Eingabe durch die
Enter-Taste lhrer Tastatur oder klicken an eine beliebige Stelle im Kalender.

Hinweis: Die Berechnungsregel der Zu-/ Abschléage wird individuell festgelegt und kann per
Mouse-Over eingesehen werden.

GRUNDFPREIS VERPFLEGUNG [Llrstntess AUFENTHALT SONSTIGE
Kinderpreis 0 - 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o,
Kinderpreis 4 - § 10,00 10,00 1000 10,00 1000 10,00 1000 10,00 10,00 1000 10
Kinderpreis 10 - 14 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 250 ;5 person/Nacht ] 29
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Hinweis zur Detailansicht von Channelmanager-Nutzern:

Fur Channelmanager-Nutzer ist die Preispflege unabhéngig von der Belegung freigeschaltet.
Daher erscheinen in der Detailansicht auch Preisgruppen, die evtl. nicht fur die Belegung
notwendig sind und somit auch ohne Preis erscheinen. Beispiel: Die Kategorie DZ Komfort
erlaubt eine Belegung von 1 bis 2 Erwachsenen. Dementsprechend wurden Preise fur 1
Person und 2 Personen eingespielt. Preise fiir 3 oder mehr Personen wurden nicht Gbertragen.
Auf diesen Preisgruppen erscheint ein Achtung! - Zeichen A

AUG 14
ko

1" 12 13 15 16

4 11082014 A 2

D o Fr
19 20 21 2 23

Gesamiiibersicht aller Kategorien 0 0 14 10 " 8 16 14 12 14 1 16 15
4 11082014 P
Kortingerte EREN=EE - 4 2 4 4 3 4 4 4 3 ' 4 l
Buchungen 0 0 0 0 0 C 0 0 ) 0 0 0 0
GRUNDPREIS VERPFLEGUNG KINDERPREISE AUFENTHALT SONSTIGE
1Pers. (Erw/Kind) /A /\ 5600 500 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600
2Pers. (Erw/Kind) I\ /\ 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 8600 56,00 56,00
3P (oot 7NN S NS N, S ST\ N S S\ S T NS
AP (B 7N/ NS/ S U7 N S/ 7 O N NS NS T N NS N/ /N
5Pers (Erwiiod) 7N/ S/ S/ T NS/ S/ S/ /O T/ S/ S/ S R/ G N/
& Pers. (Erwicnd) /NSNS NS/ S/ N\ S 7\ S 8/ S/ 1\ 1\ S/ N/ NS 7 7\ N
1Pers. o) || | N | NN | NN | i
2P (B 70N/ N ST/ N NS\ S/ \ S N /N S S O/ SR T O/ (O
9P (B 7N/ 7N 7/ 7\ 7 S /S /S S /N O /7 S 7 N N O P/
104 Pers: (EweiGnd) /N N NS N/ N/ N S/ NS N/ N S N/ S NS/ NS S N/
Percize & & ¥ <& < & L4 & & & ¥ & & ¥ L & &
brsica L & & & 4 ¥ & & 4 4 @ 4 & 2 4 & ¥
Mindestaufentralt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
» Doppetzimmer Standard EEERE @ 2 Sl sl A 1 1 B T
»  Enzezimmer nnn 2 4 4 8 T 7 5 ¥ 7 5 5 6 6 5
» Famiienzimmer nn“ 3 1 1 3 3 3 3 n 2 2 2 2 2 2
ANDERUNGEN FUR ZEITRAUME EINTRAGEN  MONATSUBERSICHT ABRUFEN  JAHRESUBERSICHT ABRUFEN
Einstelungen Wailen S sus, weichs Informatonen angeceigt serdes sofer
KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN INFORMATIONEN INNERHALB DER KATEGORIEN
V| Gesamtubersicht aller Kategorien [Vl kontingente [V| Anzani Buchungen [¥] Preise 1 Zu- una Abschiage

[7] Anrsise ! Abreise (¥ Mindestaufenthak

4.7  Hinweise zur Preispflege

Der Bundesgerichtshof hat in seinem Urteil vom 6. Juni 1991 (I ZR 291/89, abgedruckt in NJW
1991, S. 2706) entschieden, dass der Anbieter einer Ferienwohnung bzw. eines
Ferienhauses verpflichtet ist, bei der Angabe von Mietpreisen Endpreise (= TOMAS®-
Grundpreis) anzugeben. In diesen Endpreis sind alle pauschalen und in jedem Fall zu
zahlenden Nebenkosten fir Strom, Wasser, Gas und Heizung einzubeziehen. Ebenso die von
vornherein festgelegten Kosten fir Bettwdsche, Handtiicher und Endreinigung, soweit die
Inanspruchnahme dieser Leistungen nicht von vornherein freigestellt ist. Diese Verpflichtung
ergibt sich aus § 1 Preisangabenverordnung.

Der DTV empfiehlt dies auch bei der Vermietung von Privatzimmern. Dies dient der Klarheit
und Vergleichbarkeit des preislichen Angebots. Diese BGH-Entscheidung besagt jedoch nicht,
dass Nebenkosten fiir Heizung, Gas, Strom und Wasser nicht auch nach Verbrauch
abgerechnet werden kdnnen. Bei einer verbrauchsabh&ngigen Abrechnung ist der Nachweis
der tatséchlich entstandenen Kosten z.B. durch einen Z&hler erforderlich. Weiterhin muss der
Gast vor Buchung darauf hingewiesen werden. Daher sollten diese Informationen immer im
Beschreibungstext Konditionen/Extras ausgewiesen werden.
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Dieses Urteil wurde u.a. vom Oberlandesgericht Braunschweig (Beschluss vom 08.04.2015,
Az.: 2 U 50/14), dem Oberlandesgericht Hamm (Urteil vom 04.06.2013, Az.: 4 U 22/13) sowie
dem Landgericht Dusseldorf (Urteil vom 10.10.2012, Az.: 12 O 301/12) bestétigt.

§ 1 Abs. 1 Preisangabenverordnung ist eine wesensneutrale Ordnungsvorschrift. Der
Verstol3 gegen sie ist wettbewerbswidrig, wenn sich der Wettbewerber bewusst und planmaRig
Uber sie hinwegsetzt, obwohl fiir ihn erkennbar ist, dass er dadurch einen Vorsprung vor
gesetzestreuen Mitbewerbern erlangen kann. Ein VerstoR3 gegen die Preisangabenverordnung
kann zu einer Abmahnung oder im Falle einer geahndeten Ordnungswidrigkeit zu einer
Geldbuf3e von bis zu 25.000 Euro fuhren.

Der DTV empfiehlt auRerdem, die Kurtaxe/ Kulturforderabgaben immer gesondert aufzufihren
und nicht in den Endpreis einzubeziehen, da es sich um eine kommunale Geblhr und nicht
um einen Teil des Mietpreises handelt. Daher sollten diese Kosten immer im
Beschreibungstext Konditionen/Extras ausgewiesen und nicht als Zuschlag erfasst werden.

4.8 Hinweise zur Kontingentanderung/ -sperre

Wenn Sie Kontingent sperren wollen, muss das Kontingent mit dem Vorhangeschloss gesperrt
und nicht auf null gesenkt werden. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass
Kontingentéanderungen (z.B. durch Stornierungen) die Buchbarkeit der Leistung nicht
verandern.

Wird innerhalb einer Sperrung (Vorhangeschloss ist gesetzt) das Kontingent durch eine
Stornierung erhoht, bleibt dieses erhdhte Kontingent weiterhin gesperrt und muss aktiv
freigeschaltet werden, falls eine Vermittlung gewinscht ist.

Wurde das Kontingent auf null gesetzt und es erfolgt eine Stornierung, wird die Leistung auf 1
gesetzt und ist automatisch wieder buchbar.

Ein gesperrtes Kontingent wird im TManager als ein gelbes Vorhangeschloss dargestellt.

EE

Ein auf null gestelltes Kontingent erscheint als 0 mit rotem Hintergrund.
L o | o |

e Kontingentsperre uber alle Kategorien

Soll das gesamte Kontingent gesperrt werden, klicken Sie mit der linken Maustaste
unter das zu sperrende Datum in die Zeile Gesamtibersicht aller Kategorien. Auf die
gleiche Weise wird ein gesperrtes Gesamtkontingent entsperrt.

4 07.02.2017 » :EB"

¥ Doppelzimmer mit Dusch._.

P Ferienwohnung mit drei...

e Kontingentsperre fur eine ausgewahlte Kategorie

Das Kontingent einer ausgewahlten Kategorie sperren Sie Uber den
Anderungsgenerator.

Geben Sie im Bereich Zeitraum den gewtiinschten Sperrzeitraum ein. Beachten Sie
hierbei, dass das System in Nachten arbeitet.

Markieren Sie im Bereich Kategorien die zu sperrende Kategorie.
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Klicken Sie im Bereich Sperre die Felder Anderungen vornehmen und Kategorien
sperren an. AnschlieRend speichern Sie iber den Button Ubernehmen.

KONTINGENTE, PREISE UND ZUSATZINFORMATIONEN BEARBEITEN

Yo~ wecec oo

® Standard Anderungen vormehmen

Stornobedingungen [

A Kategorien sperren
Mo Di Mi Do Fr Sa So (O & Kategorien entsperren

Anderungen auf diese Tage anwenden:

Zahlungshinweis
g

Kreditkarten-Absicherung

AUSGEWAHLTE KATEGORIEN PREISE UND VERTRIEBSKANALE
e —

[0 Anderungen vornehmen []  Alle markieren / demarkieren

[0 Alle markieren f demarkieren

Doppelzimmer mit Dusche/WC

[] Ferienwohnung mit drei Raumen [0 Doppelzimmer mit Dusche/WC - 1 Pers. {ab 15 Jahre) 200,00

[J - Doppelzimmer mit Dusche/WC - 2 Pers. (ab 15 Jahre) 320,00

_ Anderungen vomehmen

Abreise
Mo Di Mi Do Fr Sa So
Mindestaufenthalt

FEB 17
’ 6 T

Di Mi Do sa - Mo Oi Mi Do Fr

7 8 B 10 L 13 14 15 1% 7 20
Gesmmumescnatermegren [WE IS R R RO R 5 I
> Dopoetsmmer mtouscn (A A R P T A @ 4 ]
b Ferinwonnung mitars. (AN A A A . A | e

Zum Entsperren des Kontingents einer ausgewahlten Kategorie geben Sie im Bereich
Zeitraum den gewiinschten Zeitraum ein, fir den das Kontingent entsperrt werden soll.
Beachten Sie hierbei, dass das System in Nachten arbeitet.

Markieren Sie im Bereich Kategorien die zu entsperrende Kategorie.

Klicken Sie im Bereich Sperre die Felder Anderungen vornehmen und Kategorien
entsperren an. AnschlieRend speichern Sie tiber den Button Ubernehmen.

Hinweis fir Channelmanager-Nutzer: Die Pflege der Sperrdaten erfolgt ausschlie3lich tber
den Channelmanager.
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49  Zeichenerlauterung

Die Darstellung der Verflgbarkeit der Kategorien erfolgt tber verschiedene Farben und
Symbole im Kalender.

_ Kategorie buchbar; Anzahl freier Kontingente

7 Kategorie nicht fur alle Belegungen buchbar; der Grundpreis fehlt fir mind. 1
erlaubte Belegung > die auf dieser Kategorie hinterlegten Grundpreise missen
gepriuft werden (Channelmanager-Nutzer lassen die Preise von ihrem
Channelmanager prufen)

- Kategorie nicht buchbar; Kontingent ist verfallen
Lo

Kategorie nicht buchbar; kein Kontingent verfugbar; wird angezeigt, wenn
Kontingent noch nicht erfasst wurde und wenn es durch Buchungsvorgange
ausgeschopft ist; Kontingentsperren werden nicht durch Nullsetzen des
Kontingents erfasst

e Kategorie nicht buchbar; Kontingent gesperrt

YON kein Grundpreis vorhanden

5. Vorgangsubersicht

In dem Modul Vorgangsubersicht kénnen Sie alle fur Ihr Objekt bestehenden Vorgénge
(Option, Buchung, Eigenbelegung) einsehen.

Gastname Buchung Al All= Raten
0O [ option [ stomiert

|:| Eigenbelegung

Alle Vertriebskandle

Anzshl Datensatze

10.02.2017 82 O Buchungsdatum ‘GESTERN HEUTE MORGEN @ SUCHE STARTEN
® anreise LETZTE DIESE NACHSTE
11022017 8 O Abreise wocHE viocHE wiocHE
Lid. ¥ BNr B.Datum Gast Anreise Abreise Leistung Betrieb Pers. Alter ¥ Preis

Uber die Eingabemaske kénnen Sie verschiedene Suchanfragen fiir Vorgange ausfiihren.

Zu Beginn definieren Sie, ob die Vorgange nach Buchungsdatum, Anreisedatum oder
Abreisedatum gelistet werden sollen. AnschlieBend legen Sie den Zeitrahmen fest.

Bsp.: Alle Vorgdnge mit einem Anreisedatum zwischen dem 10.02.2017 und dem
28.02.2017.

10.02.2017 C' Buchungsdatum

® Anreise
28.02.2017 §§ ) Abreise

Im Feld Vorgangstyp legen Sie fest, welche Vorgangsarten gelistet werden sollen.

Buchung: Hierbei handelt es sich um eine verbindliche Buchung. Der Gast und Sie
haben eine Buchungsbestédtigung erhalten. Das Kontingent wurde
entsprechend verringert.
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Option: Hierbei handelt es sich um ein verbindliches Angebot an den Gast. Der Gast
hat ein schriftliches Angebot erhalten. Die Optionsfrist fir die Annahme
durch den Gast betragt 3 Tage. Fir diesen Zeitraum ist das Kontingent
entsprechend verringert.

Eigenbelegung: Hierbei handelt es sich um eine Buchung, die der Gast direkt bei Ihnen
durchgefuhrt hat und die durch Sie tber das Modul Belegungsplan in das
Buchungssystem TOMAS® eingestellt wurde.

Weiterhin legen Sie den Status des Vorgangs fest.

Sie konnen die Suche starten.

Buchung Al Alle Raten
Option Stomiert
Eigenbelegung Alle Verriebskandle

Anzahl Datensatze | 100

%  SUCHE STARTEN

Wenn Sie einen bestimmten Vorgang suchen, kdnnen Sie zuséatzlich zu den genannten
Standardeingaben im Feld Vorgangsnummer diese eingeben.

Wenn Sie nach einem bestimmten Gast suchen, kdnnen Sie zuséatzlich zu den
Standardeingaben im Feld Kundenname den Gastnamen eingeben.

Gastname

|

Nach erfolgreicher Suche erhalten Sie eine Ergebnisliste.

Lid. ¥ B.Nr. B.Dalum Gast Amreise Abreise Leistung Belrieb Pers. Alter ¥ Preis
1 E 12232211 Fr10.022017 Tester, Peter Do 16.02 2017 So 19.02.2017 1x i me.. 1 € 600,00
2 012232101 Fr 10.02.2017 Tester, Lisa Do 16.02.2017 Mo 20.02.2017 1 x Ferienwohnung mit .... Musterhaus Schneider (Erf.... & € 1.080,00
B 12232091 Fr10.02.2017 Tester, Paul Mi 15.02.2017 Fr 17.02.2017 1 x Doppelzimmer mit D.... Musterhaus Schneider (Erf.. 2 € 640,00
4 B 1223209-2 Fr 10.02.2017 Tester, Paul Mi 15.02.2017 Fr17.02.2017 1 x Doppelzimmer mit D.... Musterhaus Schneider (Erf.... 3 5 € 660,00
1von 4 AUSGABE

Die Ergebnisliste kdnnen Sie sich Uber den Button Ausgabe als Excel-Datei erstellen lassen
und diese lokal speichern.

Buchungen werden in der Liste mit einem B, Optionen mit einem O und Eigenbelegungen mit
einem E dargestellt. Aktive Vorgange sind in schwarzer Schriftfarbe, Stornierungen in roter
Schriftfarbe gehalten.

Es werden lhnen die Vorgangsnummer, der Gastname, An- und Abreisedatum, die gebuchte
Kategorie sowie der Preis angezeigt.

Mit Klick auf einen Vorgang wird der Vorgang im Detail dargestellt.
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BUCHUNG 1223209-2 - AKTIV  Erstellt am 10.02.2017 | Gebucht durch Testmandant. (1)

Gesamipreis von bis Buchungsrate Vertriebskanal

660,00 € DETALS 15022017 17.022017 Standard TEST
AUFTRAGGEBER LEISTUNG
Firma Personen davon Kinder Alterstufen
3 1 5

Aprede Name Vormame Telefon Leistung

Hemr Tester Paul +49 (0) 1234567 1 Doppelzimmer mit Dusche/WC
Strale, Hausnr. Fax Inkasso

Testsir. 1 +49 (0) Direktinkasso Leistungstrager

PLZ Ort Land Email

99999 Musierstadt Deutschland tester@test de

DOKUMENTE ABRUFEN
X

In der Detailansicht kdnnen Sie Vorgangstyp, Vorgangsnummer, Status, Buchungsdatum und
Point of Sales einsehen. Fur Optionen wird auch die Optionsfrist eingeblendet. Uber den
Informationsbutton kénnen Sie die Kontaktdaten des Point of Sales abrufen.

Uber den Button Detail wird der Preisrechner gedffnet. Hier kénnen Sie die Zusammensetzung
des Gesamtpreises nachvollziehen.

Grundpreis Leistung »
von bis Betrag
15.022017 17.022017 640,00€
Kinderpreis
von bis Betrag
15.022017 17.022017 20,00€
Friihstiick (0/F)
von bis Betrag
15.022017 17.022017 0,00€

Weiterhin sehen Sie An- und Abreisedatum, die Kontaktdaten des Gastes, die Anzahl der
Gaste inkl. Altersangaben bei Kindern und die gebuchte Kategorie.

Uber Dokumente abrufen konnen Sie Ihre Buchungsdokumente zum Vorgang, den Zeitpunkt
der Zustellung und die verwendete Zustellmethode (E-Mail, Fax) abrufen.

2016_TMTE_Buchung LT 17.02.2047 1 12:20 Email OFFNEN
2016_TMTE_Umbuch .
P sl 17.02.2017 1 12:23 Email GFFNEN
2016_TMTE_Stomo LT 17.02 2017 1 12:25 Email OFFNEN
2016_TMTE_Buchung Gast  17.02.2017 7 12:20 Email GFFNEN
2016_TMTE_Umbuch _

= BB R 17.02.2017 1 12:23 Email GFFNEN
(Gast
2016_TMTE_Stomo Gast 17.02.2017 1 12:25 Emai OFFMEN

Uber den Button Offnen kénnen Sie das pdf-Dokument einsehen.

Der Button Stornieren steht Ihnen nur dann zur Verfligung, wenn es sich um einen Vorgang
handelt, der iiber die Module Belegungsplan, TBooking”"* oder TWebsite erzeugt wurde, da
Sie als Gastgeber bei diesen Vorgangen sowohl Anbieter als auch Vermittler des Angebots
sind. Diese Vorgéange liegen allein in Ihrer Verantwortung.
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6. Provisionskontrolle

In dem Modul Provisionskontrolle kdnnen Sie die fiir einen bestimmten Zeitraum anfallenden
Provisionszahlungen abrufen.

FILTERUNG

Abreisedatum | [Monat_~| [ Februar 2017 | [Alle Vertriebskanzle v|[adgve || Anzeigen | [Excel  ~|[ Ausgabe

Inkasso erfolgt durch Leistungstrager
#v¥ Buchung Erstelit Kunde Anreise Abreise Leis | i i Rate Status Preis Provision

0,00 0,00

Inkasso erfoigt durch Clearing-Center

#v Buchung Erslelit Kunde Anreise Abreise Leis a i L Rate Status Zahlung Provision

0,00 0,00

EINSTELLUNGEN Wahlen Sie welche Informationen angezsigt werden sollen.

Inkasso Leistungstrager Erstelit Vertriebskanal
Inkasso Clearing-Center Leistung Rate
Auftraggeber/Gast

Hierfur legen Sie im Bereich Filterung den Zeitraum fest und klicken auf den Button Anzeigen.

Es werden lhnen alle provisionspflichtigen Vorgénge gelistet. Die Ergebnisliste kdnnen Sie
sich Uber den Button Ausgabe als Excel- oder CSV-Datei erstellen lassen und diese lokal
speichern.

Inkasso erfolgt durch Leistungstriger
#¥ Buchung Ersteli Kunde Anreise Abreise Lei: A i i Rate Status Preis Provision

Musterhaus Schneider . TEST
1 1223209 10.02.2017 Tester, Paul (DE Mus... 15.02.2017 17.02.2017 Standard . 660,00 79,20
er, Paul s Doppelzimmer mit Dus... Testmandant. (Erfurt) nea L b ’

660,00 79,20

Hinweis: Achten Sie darauf, dass unter Einstellungen alle Anzeigemoglichkeiten markiert
sind.
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7. Vertriebswege

In dem Modul Vertriebswege kénnen Sie die Vertriebsmdglichkeiten Ihres Objekts verwalten.
(nur fur Beherbergungsbetriebe verfligbar)

Name ¥ Stalus — Beschreibung Info Aldivierung/Deaktivierung
BestFewn x Vertrieb Giber wwiw hestfawo de - sin Portal filr FWIFH, Provision 12% @ ANDERUNG NICHT MOGLICH
Casamundo x Vertrieb tiber wwiw casamunda de, Provision 2% @ ANDERUNG NICHT MOGLICH
EVE ~ Vertrieb Uber die EVE Tourist-Information Erfurt, Provision 12% @ W

EVE-Cnline .9 Vertrieb Ober die iten der EVE Tourist: fion Erfurt, Provision 12% @ W

Holidaylnsider AG x Vertrieb Giber wwiw holidayinsider com, Provision 12% @ ANDERUNG NICHT MOGLICH
Online P9 Vertrieb dber die Intemetseiten der Thiringen buchen-Buchungsstellen, Provision 12% @ ANDERUNG NICHT MOGLICH
PORTAL A Vertrieb dber die externen Internetseiten won Thiringen-Partnern, Provision 12% @ ANDERUNG NICHT MOGLICH
TEST o Vertriebskanal der Testumgebung der TTG @ ANDERUNG NICHT MOGLICH
TManager Eigenbelegung o Vertrieb Uber das TManager-Modul Eigenbelegung @
Thooking_TTG o Vertrieb Uber die hauseigene Intemetseite, 3% Systemgebiihr @ DEAKTIVIERUNG BEANTRAGEN
Tourist Information A Vertrieb dber die Thiringen buchen-Buchungsstellen, 12% Provision @ ANDERUNG NICHT MOGLICH
booking.com .9 Vertrieb Uber die Schnittstelle zu www_booking.com @ W

Alle fir Ihr Objekt aktivierten Vertriebskanale sind mit einem griinen Haken versehen.

Die Standard-Vertriebskanéle werden bei der Einrichtung Ihres Objekts durch lhren Thiringen
buchen-Vertragspartner aktiviert. Alle weiteren Vertriebskanédle kdnnen Sie aktivieren oder
deaktivieren lassen. Weitere Anweisungen erhalten Sie, indem Sie die Buttons Aktivierung
beantragen bzw. Deaktivierung beantragen klicken.
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8. Datenausdruck

Im Modul Datenausdruck konnen Sie sich eine Ubersicht tiber alle zu Inrem Objekt in TOMAS®
hinterlegten Daten erstellen.

Musterhaus Schneider
Nanme: Aligemeines:
A Musterhaus Schneider (Erfurf) - TEST00115 v Kontrollbogen

4 Doppetzimmer mit DuscheWC Datum von-bis: [01.02.2017 | & - [30.04.2017 i (for Verfii Preise und
= mit drei Raumen

‘Objekidaten drucken

Merkmale: Hausausstattung Service im Haus Spart- & Freizeitangeoote Haus
Sport- & Freizeitangebote Ort/Region [ puszeichnungen Barriersfraiheit
Betriebsart Gesamtanzahl pro Kategorie Lage
Zahlungsoptionen Sprachen Personal

Beschrelbung: An- und Abreiseregelung Beschreibung extem Hausbeschreioung

M konditionensFxiras M TMananer Ruchuna Gast Finleituna | T M TMananer Ruchuna Gast Senlsstex | T

Hierfir markieren Sie links im Menl das Objekt und die zugehorigen Kategorien. Weiterhin
geben Sie den Zeitraum ein, fiir den Sie die Daten abrufen wollen. Uber die verschiedenen
Checkboxen werden die Inhalte auf dem Ausdruck gesteuert. Sie markieren so in den
Bereichen die Informationen, die Sie abrufen méchten.

e Objektdaten drucken

Auf dem Datenausdruck werden die markierten Daten auf Objektebene bertcksichtigt.

e Leistungsdaten drucken
Auf dem Datenausdruck werden die markierten Daten auf Angebotsebene
berlcksichtigt.

e Preise drucken
Auf dem Datenausdruck werden die Grundpreise sowie Zu-/ und Abschlage fiir den
gewahlten Zeitraum berticksichtigt.

e Verfugbarkeiten drucken

Auf dem Datenausdruck werden die Kontingente inkl. Kontingentsperren fir den
gewahlten Zeitraum bertcksichtigt.

AnschlieRend klicken Sie auf den Button Ausgabe (unten rechts). Es wird ein pdf-Dokument
erzeugt, dass Sie ausdrucken und/ oder lokal speichern kdnnen.
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9. Belegungsplan

Im Modul Belegungsplan kénnen Sie alle TOMAS®-Buchungen fiir Ihre Angebote verwalten
und Eigenbelegungen erfassen. (nur fr Beherbergungsbetriebe verfligbar)

sl p FEBT

4 |10.02.2017 - = v

INFORMATIONEN
¥ Temmine und Infos S5 i

NEUE BUCHUNGEN
¥ Musterhaus Schneider (Erfur...

BELEGUNG
P Musterhaus Schneider (Er... 4

[ANGEBOTE
.

STORNOS

| Ie———

Dieses Mini-Inhouse-Verwaltungssystem ist fir die Gastgeber gedacht, die nicht Uber ein
kommerzielles Property Management Systeme verfigen, dennoch eine elektronische
Verwaltung vorziehen. Das Modul Belegungsplan ist kein Channelmanager.

Hinweis fir Channelmanager-Nutzer. Das Modul Belegungsplan findet fir
Channelmanager-Nutzer keine Anwendung.

Die Nutzung des Moduls Belegungsplan ist nur dann mdglich, wenn Sie im Bereich
Stammdaten (Punkt O Leistung) die Gesamtanzahl an verfligbaren Leistungen je Kategorie,
unabhangig vom zur Vermittlung freigegebenen Kontingent, definiert und die individuelle
Bezeichnung vergeben haben.

Hinweis: Wenn Sie Kategorien tiber das Modul Belegungsplan verwalten mdchten, die nicht
im Buchungssystem TOMAS® hinterlegt sind, mussen diese noch angelegt
werden. Hierflir wenden Sie sich bitte an Ihren Thiringen buchen-Vertragspartner.

Der Kalender unterteilt sich in finf Bereiche.
Durch Klicken auf das rote Dreieck 6ffnet sich die Detailansicht der Bereiche.

i p FEBT

4 |10.02.2017 H > =

10 1" 12 13 " 15 16 L 128

INFORMATIONEN
b Termine und Infos (st

NEUE BUCHUNGEN
¥ Musterhaus Schneider (Erfur.... 4 b

[KATEGORIEN 10002 11.02 12.02 13.02 14.02 18.02 16.02 17.02 18.02 18.02 2002 21.02 2202 2302 2402

Doppelzimmer mit Dusche/WC Tester, Pau

BELEGUNG
© Musterhaus Schneider (Er.. (2 4 P

KATEGORIEN LFD. NR. 10.02 11.02 1202 13.02 14.02 1502 16.02 17.02 18.02 19.02 2002 2102 2202 2202 2402

Doppelzimmer mit .. DZo1
s ) TesernPelr

[ANGEBOTE
5

STORNOS

» Re———
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9.1 Informationen

Im Bereich Informationen konnen Sie datumsbasierende Informationen hinterlegen. Dies
kénnen Veranstaltungen, Urlaub der Mitarbeiter und sonstige Informationen sein.
Uber das Zahnrad-Symbol gelangen Sie zu den Einstellungen.

EINSTELLUNGEN FUR INFORMATIONEN

Urlaub ¥ — ZELELOSCHEN
Hochzeit 4+ ¥ — zEwELOSCHEN
Veranstaltungen + — ZEILE LOSCHEN

aqr  NEUE ZELLE

L foe =2 < ANDERUNGEN SPEICHERN

Eine Information bzw. einen Termin erfassen/ dndern Sie, indem Sie auf das Symbol & neuer
Termin erfassen oder indem Sie in einen beliebigen Tag im Kalender klicken.

NEUEN TERMIN / INFORMATION ERFASSEN
von bis
13.02.2017 £ 19.02.2017

Typ

[urtaun =

Titel
Gunther
Intemer Vermerk

T

9.2 neue Buchungen

Im Bereich neue Buchungen werden Buchungen, die tber TOMAS® erzeugt wurden,
gesammelt. Sie kbénnen diese Buchungen dann einer freien Einheit der jeweiligen Kategorie
zuordnen (Punkt 9.3.1 neue Buchung zuordnen).

NEUE BUCHUNGEN

¥ Musterhaus Schneider (Erfur.... 4 b
KATEGORIEN 10,02 11.02 12,02 12.02 14.02 15.02 16,02 17.02 12.02 19.02 2002 21.02 2202 2202 24.02
Doppelzimmer mit Dusche/WC Tester, Pau

9.3 Belegung

Im Bereich Belegung werden die zugeordneten Buchungen, die tUber TOMAS® erzeugt
wurden, sowie Eigenbelegungen dargestellt.

BELEGUNG
v Musterhaus Schneider(Er_. (7 4 P
KATEGORIEN LFD. NR. 10.02 11.02 1202 14.02 1502 1602 17.02 18.02 13.02 2002 2102 2202 2302 2402
Doppetzimmer mit ... Dzo1
e - e o - —
mit_.
mit_.
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9.3.1 neue Buchung zuordnen

Um eine neue Buchung zuordnen zu kdnnen, gehen Sie in den Bereich neue Buchungen.
Bereits beim Mouse-Over werden die freien Einheiten der gebuchten Kategorie angezeigt.

NEUE BUCHUNGEMN
© Mustehous Schwoider @ 4 b
[KATEGORIEN 10.02 11.02 12.02 14.02 15.02 16.02 17.02 18.02 - 2002 290
e T
BELEGUNG
* Mustethows Scmeder (.. (% 4 b
[KATEGORIEN LFD. NRL 10.02 11.02 12.02 14.02 18.02 16.02 7.0 18.02 - 2002 214
Doppetzimmer mit ... Dz T
Doppetzimmer mit ___ DZ02
Doppelzimmer mit __ DZD3
Doppelzimmer mit __ DZD4
Doppelzimmer mit ___ DZ05
Ferienwohnung mit .. Mondschein
Ferienwohnung mit__ Stemenstaub

1223209 15022017 - 17.022017  Tester, Paul

Personen ‘Gebucht dber
3 TEST

Bitte ordnen Sie der Buchung ein Zimmer zu

LT
DZ0

D704
DZ05

Waéhlen Sie die freie Einheit aus und klicken Sie den Button Zuordnung tbernehmen.
Die Buchung wird im Bereich neue Buchungen geléscht und im Bereich Belegung fest
zugeordnet.

BELEGUNG
-
(KATEGORIEN LFD. NRL 10.02 11.02 12.02 14.02 1$.02 16.02 17.08 18.02 - 2002 21,
Doppetzimmer mit __ DZ01
——
=
Doppetzimmer mit DZ04
Doppetzimmer mit DZ05
Ferienwohnung mit __ Mondschein
Ferienwohnung mit __ Stemenstaub

Sie konnen die Buchung weiterhin innerhalb der freien Belegungen verschieben, indem Sie
die Buchung erneut anklicken, eine andere freie Einheit auswéahlen und lber den Button
Anderungen speichern bestatigen.
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BUCHUNG 1223209 - Aktiv

Status von bis Anzahl Zimmer Personen
Aldiv 15.02.2017 i |17.02.2017 1 2 Erwachsene 1 Kind
Alter der Kinder 5 Jahre

Anrede Name* Vomame* Firma
Hemr Tester Paul
StraBe, Hausnr* E-Mail
Teststr. 1 tester@test.de
Telefon (Privat) Telefon (Mobil)
+49 (0) 1234567
PLZ* ot Land Sprache
99999 Musterstadt Deutschiand Deutsch
Zimmer Zimmemr.
Doppelzimmer mit Dusche/W¢ | | DZ02 |v

Dz
porete | tame Seputsieum
Hemr Tester DZod
Hemr DZ05
Hemr
Interner Vermerk

B v

Hinweis: Werden bereits zugeordnete Buchungen spater storniert, werden Sie auch
automatisch aus dem Belegungsplan geldscht. Die stornierten Buchungen kénnen
Uber den Bereich Stornos eingesehen werden.

Werden bereits zugeordnete Buchungen spater umgebucht, bleibt die bereits

zugeordnete Einheit bestehen. Die Buchung muss nicht neu zugeordnet werden.

9.3.2 Eigenbelegung

Eigenbelegungen kénnen Sie im Belegungskalender selbststandig erstellen, umbuchen und
stornieren.

9.3.2.1 Eigenbelegung erstellen

Um eine Eigenbelegung im Belegungskalender zu hinterlegen, klicken Sie hinter der jeweiligen
Einheit an einer beliebigen Stelle in den Kalender. Es 0ffnet sich die Eingabemaske.

Eigenbelegung Gesamipreis: 1.280,00 € (4
Gebucht uber- TManager Eigenbelegung
Status von bis Anzahl Zimmer Personen
20.02.2017 | 24.02.2017 gl 1 |2Erwachsene | | Keine Kinder

Giiste suchen nach Name, Adrezze, etc.

tester < SUCHEN
Tester, Peter (DE Musterstadt)
Tester, Peter (DE Musterstadt)
Tester, Peter (DE Musterstadt)
Tester, Peter (DE Erfurt)
(Mobil)

Tester, (DE XXX)
Tester, Peter (DE Musterstadt)
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In den Felder von und bis hinterlegen Sie An- und Abreisedatum. Im Feld Anzahl Zimmer
hinterlegen Sie die Anzahl der Einheiten der gewéhlten Kategorie. In den Feldern Personen
geben Sie die Anzahl an mitreisenden Erwachsenen und Kindern ein.

AnschlieRend erfassen Sie die Gastdaten. Alle mit einem Sternchen markierten Felder missen
gefullt werden. Wenn Sie einen Gast einbuchen wollen, der schon einmal bei Ihnen zu Gast
war, konnen Sie Uber das Feld Gaste suchen nach Name, Adresse, etc. suchen.

Im Feld Zimmer steht die gewahlte Kategorie. Im Feld Zimmernr. steht die gewahlte Einheit.
Weiterhin kdnnen Sie die Teilnehmer mit VVor- und Nachnamen sowie Geburtsdatum erfassen.
AuBerdem konnen Sie im Feld Interner Vermerk Informationen zur Buchung hinterlegen. Das
Textfeld wird nicht auf den Buchungsdokumenten angedruckt.

Eigenbelegung Gesamipreis: 1.280,00 € (4
Status von bis Anzahl Zimmer Personen
20.02.2017 i [24.02.2017 TR |2 Erwachsene | | Keine kinder -

Gaste suchen nach Name, Adresse, elc.

tester <’ SUCHEN
Anrede MName* Vomame* Fima
Frau | |Tester Laura
Stralle, Hausnr* E-Mail
Teststr. 1 service@thueringen-tourismus.de
Telefon (Privat) Telefon (Mobil)
+49 (0) 1234567
PLZ* Ort* Land Sprache
99999 Musterstadt Deutschiand v | | Deutsch ~
Zimmer Zimmemr.

Doppelzimmer mit Dusche/W( DzZo2

Anrede Mame: Vomame ‘Geburtzdatum
Tester Laura

Taster Theo

Intermner Vermerk

[ </ ANDERUNGEN SPEICHERN

Weiterhin kénnen Sie den berechneten Preis Uberschreiben, indem Sie auf das Symbol (4
Preis @ndern klicken, den neuen Preis eingeben und tber die Enter-Taste bestatigen.

Eigenbelegung Gesamipreis: (12000 | €4
Status von bis Anzahl Zimmer Personen
20022017 mml 2402 0m7 HH 1 [ Framcheene  ~| [ keine iander

Uber den Button Anderungen speichern schlieBen Sie die Eingabe der Eigenbelegung ab.
Uber den Button Schliessen verlassen Sie die Eingabemaske.
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Nach der Erfassung der Eigenbelegung kdnnen Sie eine Buchungsbestatigung fur den Gast
fur den Versand ausdrucken oder per E-Mail versenden.

Hierfur 6ffnen Sie die Eigenbelegung und wéahlen den Button Drucken oder den Button EMail.
Uber den Button Drucken 6ffnet sich ein pdf-Dokument, dass Sie speichern und/ oder drucken
koénnen.

Ansprechpartner:
Tel: +49 (0) 361 37420
Fax: +49 (0) 361 374299
E-Mail: heubach@thueringen-
Musterhaus Schneider, Mustersir. 1, 99099 Erfurt tourismus de
Homepage:
Frau hitp:/fwww testmandant de/
Laura Tester
Teststr. 1

99999 Musterstadt Bei Ruckfragen/Zahlung angeben:

Vorgangsnummer 1224131
BUCHUNGSBESTATIGUNG

Efurt, 13.02.17
Sehr geehrte Frau Tester,

wir freuen uns, dass Sie sich fur unser Haus entschieden haben. Folgende Leistung wurde fur Sie verbindlich gebucht:
Musterhaus Schneider Tel: +49 (0) 361 37420

Musterstr. 1 Fax: +49 (0) 361 374299
99099 Erfurt E-Mail: heubach@thueringen-tourismus_de

Konditionen/Extras:
- 5% des [

Uber den Button EMail 6ffnet sich eine Eingabemaske. Die bei den Gastdaten hinterlegte E-
Mail-Adresse ist bereits voreingestellt, kann aber auch tberschrieben werden. Geben Sie den
Betreff flr lhre E-Mail und lhre Nachricht ein. AnschlieBend klicken Sie den Button EMail
abschicken. Der Gast erhalt eine E-Mail mit Ihrer Nachricht von der E-Mail-Adresse, die auch
als |hr TManager-Loginname dient. Im Anhang befindet sich die Buchungsbestétigung als pdf-
Dokument.

BUCHUNGSBESTATIGUNG SENDEN

Empfnger: service@thueringen-tourismus.de
Belreff: Buchungshestitigung Musterhaus Schneider
Nachricht: Sehr geehrte Frau Tester,

wvielen Dank fiir Thre Buchung.
Wir haben fir Sie |

| Agoei i =o' EMAIL ABSCHICKEN

Die Buchungsbestatigung beinhaltet als Einleitungstext und Schlusstext die Informationen, die
Sie im Modul Stammdaten in den Beschreibungstexten TManager Buchung Gast Einleitung
und TManager Buchung Gast Schluss hinterlegt haben (Punkt 3.1.2 Beschreibungen  auf
Objektebene). Wenn Sie in den Beschreibungsfeldern keine Informationen hinterlegt haben,
wird ein Standardtext ausgegeben.

Eigenbelegungen kénnen auch fir bereits abgelaufene ZeitrAume oder bei ausgeschopften
Kontingent vorgenommen werden. Sie erhalten folgende Hinweise, die Sie zum Fortfahren
bestatigen missen.

Achtungtt Achtungi!!
Buchung in der Vergangenheit, wollen Sie In dem Buchungszeitraum gibt es Tage mit einem Kontingent von
fortfahren? 0. Dadurch wird f&r den gesamten Buchungszeitraum das
Kontingent nicht reduziert! Es kann zu Uberbuchungen fiihren.
Méchten Sie die Belagung trotzdem eintragen?
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9.3.2.2 Eigenbelegung umbuchen

Um eine Eigenbelegung im Belegungskalender umzubuchen, klicken Sie auf die hinterlegte
Eigenbelegung. Es 6ffnet sich die Eingabemaske.

EIGENBELEGUNG 1224131 - Aktiv Gesamipreis: 1.320,00 €
Gebucht ober: TManager Eigenbelegung
Status won bis Anzahl Zimmer Personen
Aktiv 07.03.2017 = (11.03.2017 gl 2Erwachsene | | 1 Kind |
Alter der Kinder 5 Jahre b

Anrede Name* Vomame* Firma

Frau Tester Laura

StraBe, Hausnr* E-Mail

Teststr. 1 service@thueringen-tourismus.de

Telefon (Privaf) Telefon (Mobil)

+49 (0) 1234567

PLZ* Ort* Land Sprache

99999 Musterstadt | Deutschiand - || Deutsen v
Zimmer Zimmermr.

Doppelzimmer mit Dusche/W( | DZ04 v |
Anrede Name: Vomame ‘Geburisdatum
Tester Laura
Tester Theo
Taster Franz

Intemer Vermerk

2 X hegetarisches Friihstiick

DRUCKEN  EMAIL

¢ STORNIEREN <3’ ANDERUNGEN SPEICHERN

Sie kdnnen das An- und Abreisedatum, die Anzahl der mitreisenden Erwachsenen und Kinder,
die Gastdaten (auRer Name und Vorname), die gewahlte Einheit, die Teilnehmer sowie den
internen Vermerk andern.

AnschlieBend speichern Sie und versenden die Umbuchungsdokumente. Die
Umbuchungsbestatigung beinhaltet als Einleitungstext und Schlusstext die Informationen, die
Sie im Modul Stammdaten in den Beschreibungstexten TManager Umbuchung Gast Einleitung
und TManager Umbuchung Gast Schluss hinterlegt haben (Punkt 3.1.2 Beschreibungen auf
Objektebene). Wenn Sie in den Beschreibungsfeldern keine Informationen hinterlegt haben,
wird ein Standardtext ausgegeben.

9.3.2.3 Eigenbelegung stornieren

Um eine Eigenbelegung im Belegungskalender zu stornieren, klicken Sie auf die hinterlegte
Eigenbelegung. Es 6ffnet sich die Eingabemaske.
Klicken Sie auf den Button Stornieren und bestétigen Sie die Meldung.
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Stomieren
€) soll das Angebot wirkich storniert werden?

AnschlieBend schlieRen Sie die Maske. Uber den Bereich Stornos erfolgt der Versand der
Stornobestatigung (Punkt 9.5 Stornos).

9.3.3 Zeichenerlauterung
Die Buchungen werden in verschiedenen Farben im Belegungskalender dargestellt.

Blau = Buchungen, die Uber den Reservierungsverbund Thiringen buchen erfolgt sind

Grun = Eigenbelegungen des Vermieters mit Kontingentprifung und -anderung

Rot = Eigenbelegung des Vermieters ohne Kontingentpriifung und -anderung
BELEGUNG
% Musterhaus Schneider (Er... (4 4 P
KATEGORIEN LFD. N 05.10 06.10 07.10 09.10 10.10 11.10 1210 1310 14.10 15.10 16.10 17.10 18.10 18,10
Doppelzimmer mit ___ Dz; “
T [
——
Doppelzimmer mit .. DZo4
Doppelzimmer mit DZ05

9.4  Angebote

Um ein unverbindliches Angebot zu erstellen, gehen Sie in den Bereich Angebote.
Klicken Sie hinter der jeweiligen Kategorie in den Kalender. Es 6ffnet sich die Eingabemaske.

Angebot Gesamipreis: 1.330,00 € (4
Status von bis Anzahl Zimmer Personen
04.03.2017 )l 11.03.2017 gl g |4 Erwachsene | | Keine Kinder

Gaste suchen nach Name, Adresse, elc.

tester % SUCHEN

Anrede Name* Vomame* Firma

Tester Lisa

StraBe, Hausnr* E-Mail

Teststr. 1 heubach@thueringen-tourismus.de
Telefon (Privat) Telefon (Mobil)

01234567

PLZ* Ort* Land Sprache
99999 Musterstadt Deutschiand + || Deutsen v
Zimmer

Ferienwohnung it drei R&um

4 < ANDERUNGEN SPEICHERN

Das unverbindliche Angebot erfassen Sie analog zu der Eigenbelegung. AnschlielRend
speichern Sie.

Das im TOMAS® hinterlegte Kontingent der Kategorie bleibt unverandert.
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Fur das Angebot kann analog zur Eigenbelegung ein pdf-Dokument ausgedruckt oder per E-
Mail versandt werden.

Um das Angebot in eine verbindliche Buchung (Eigenbelegung) umzuwandeln, klicken Sie auf
das Angebot. Es 6ffnet sich die Eingabemaske.

ANGEBOT 1224281 - Aktiv Gesamipreis: 1.330,00 €
Gebucht iiber- TManager Eigenbelegung

Status von bis Anzahl Zimmer Personen

Aldive 04.03.2017 fies| |11.03.2017 HH 1 4 Erwachsene Keine Kinder
Anrede Name* Vomame* Firma

Frau Tester Lisa
StraBe, Hausnr * E-Mail

Teststr. 1 heubach@thueringen-tourisrmus.de
Telefon (Privat) Telefon (Mobil)

01234567

PLZ* Ort* Land Sprache
59999 Musterstadt Deutschiand Deutsch
Zimmer

Ferienwohnung it drei R&um

Klicken Sie den Button Verbindlich buchen. Es 6ffnet sich die Eingabemaske zum Erfassen
einer Eigenbelegung. Gehen Sie nun weiter vor wie unter Punkt 9.3.2.1 Eigenbelegung
erstellen beschrieben.

Um das Angebot zu stornieren, klicken Sie auf den Button Stornieren.

9.5 Stornos

Um stornierte Buchungen und Eigenbelegungen einsehen zu koénnen, gehen Sie in den
Bereich Stornos. Klicken Sie auf den stornierten Vorgang. Sie koénnen die Daten zum
stornierten Vorgang einsehen.

Fur stornierte Eigenbelegungen kénnen Sie die Stornobestatigung drucken oder als pdf-
Dokument per E-Mail versenden (analog Punkt 9.3.2.1 Eigenbelegung erstellen). Die
Stornobestétigung beinhaltet als Einleitungstext und Schlusstext die Informationen, die Sie im
Modul Stammdaten in den Beschreibungstexten TManager Storno Gast Einleitung und
TManager Storno Gast Schluss hinterlegt haben (Punkt 3.1.2 Beschreibungen auf Objekt-
ebene). Wenn Sie in den Beschreibungsfeldern keine Informationen hinterlegt haben, wird ein
Standardtext ausgegeben.
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