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Methode

Methode: schriftliche Befragung (Onlinebefragung und Einsatz von Printfragebdgen)
Befragungszeitraum: 1. Mai 2023 bis 20. Mai 2024

Qualitatssicherung: Zur Sicherung der Datenqualitat wurden umfangreiche MaBnahmen durchgefiihrt. Dazu gehoren
insbesondere die Steuerung der Stichprobe, die Datenkontrolle und Datenbereinigung auf Basis
langjahrig erprobter Prozesse, Plausibilitatspriifungen sowie eine ex-post Datengewichtung.

Grundgesamtheit: Ubernachtungsgéste ab 15 Jahren, die zwischen dem 01.01.2023 und 20.05.2024 einen privat
motivierten touristischen Aufenthalt in Thiiringen verbracht haben.

Stichproben n = 3.748 in Thiiringen gesamt (Thiiringen)
n = 487 in Heilbadern/Kurten (H&K Thiiringen)
n = 174 in Heilbddern/Kurorten mit Reisemotiv Gesundheit (H&K Gesundheitsmotiv)
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Kapitel
Gasteprofil
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Profil der Gaste in H&K in Thiiringen

Zusammenfassung

Thiringen (14%), Niedersachsen (13%), Sachsen
Herkunft (13%) und NRW (11%) sind die wichtigsten
Herkunfts-Bundeslander.

Die Gaste sind mit durchschnittlich 57,1
Jahren deutlich alter als im
Landesdurchschnitt.

44% haben ein Studium absolviert

Bildun
g (Deutschland: 24% 2)

2 Die Akademikerquote gibt den Anteil der deutschen Bevolkerung zwischen 18 und
64 Jahren an, die einen Hochschulanschluss absolviert haben (Daten: Statista 2021)
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https://de.statista.com/infografik/25934/anteil-der-hochschulabsolventinnen-in-ausgewaehlten-laendern/

Lebensstil der Gaste - Modell der Lebensfiihrungstypologie

Gehobene- Statusbewusst- Leistungsbewusst- Reflexive
Konservative Arrivierte Intellektuelle Avantgardisten

=

=

=

©

2
- = Solide Statusorientiert- Biirgerlich- Expeditiv
© o Konventionelle Biirgerliche Leistungs- Pragmatische
g .8 orientierte
= N
c
B 3
=)
£2
E = Limitiert- Defensiv- Konsum- Jugendkulturell
b 2 Traditionelle Benachteiligte Materialisten Unterhaltungs-
=3 o orientierte
<5

2

£

o

S

a traditionell teilmodern teilmodern modern

biografische
Offenheit

biografische
Konsolidierung

biografische Biografische
SchlieBung Etablierung

Modernitat/biografische Perspektive

Basis: Lebensfiihrungstypologie, ndhere Infos hier
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Die Einordnung von
Befragten in den so
genannten sozialen Raum
folgt — wie bei anderen
einschlagigen
Milieumodellen - Gber die
Dimensionen
Ausstattungsniveau und
Modernitat/biografische
Perspektive.




Lebensstil der Gaste in H&K
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Basis: Lebensfiihrungstypologie, ndhere Infos hier
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Lebensstil der Gaste in H&K - Projektion der Sinus Milieus
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Basis: Lebensfiihrungstypologie, ndhere Infos hier
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Kapitel

Reiseentscheidung & -planung
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Reisemotive

Erholung, Entspannung

in der Natur sein

Abstand zum Alltag gewinnen
Zeit miteinander verbringen

etwas fur die Gesundheit tun

Kunst, Kultur erleben

Sport, Bewegung

SpaR, Vergniigen
Kulinarisches Erleben
Besuch von Bekannten und Verwandten

sich verwdhnen lassen

Leute kennenlernen, andere Menschen treffen
Lernen, Bildung
Shoppen

Besuch von Kurgasten oder Klinik-Patienten
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g B Thiringen
47,7%
H&K Thiringen
m H&K Gesundheitsmotiv

Was waren die Motive fiir Ihren Aufenthalt?
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Rolle von Umwelt- und Klimavertraglichkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Thiringen - 48% 38%
H&K Thiringen - 46% 38%
H&K Gesundheitsmotiv _ 53% 27%
M eine entscheidende Rolle eine gewisse Rolle keine Rolle

Frage: Welche Rolle spielten Umwelt- und Klimavertraglichkeit bei der Planung Ihrer Reise?
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Informations- und Buchungsverhalten
Top-Medien in den Phasen der Reiseentscheidung

Frage: Wie sind Sie auf lhr Reiseziel aufmerksam geworden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60%

1. Verwandte/Bekannte (35%) S”Chm"’:“h‘”e' Z'E' Google 53,4%
Reiseportal, z.B. Booking.com,
2. |nternet (26%) ’ Tripadvisor : 42,45
Internetseite der Region 39,0%
Frage: Wie haben Sie sich im Vorfeld naher iiber Ihr Reiseziel informiert? Internetseite des Bundeslandes 14,%
1. Internetseite Ort (56%) Facebook 5%
2. Internetseite Region (45%) Instagram 7.6%
3. Internetseite Unterku nft (28%) Internetseite Reiseland Deutschland 3,4%
4. Verwandte/Bekannte (26%) voutube T 17 H&K Thiiringen

Internetseite eines
Reiseveranstalters, z.B. TUI

Frage: Wo haben Sie Ihre Reise bzw. Unterkunft gebucht?

1. direkt beim Gastgeber (48%)
2. Online-Buchungsplattform (31%)
3. Kostentrager der Kur (10%)
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Kapitel

Reiseaktivitaten/Zufriedenheit
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Freizeitaktivitaten
(Top-Aktivitaten)

Wandern

kulturelle Sehenswiirdigkeiten

Besuch von Naturattraktionen

regionaltypische Speisen oder Getranke geniellen
Museum, Ausstellung

Schwimmbad, Erlebnisbad, Therme

Wellness- oder Schénheitsangebote

Radfahren (befestigte Radwege)

Baden, Schwimmen in Seen oder Flissen

regionaler Markt

Shopping (nicht Dinge des taglichen Bedarfs)
Gasteflhrung

Freizeit- und Erlebniseinrichtung (z.B. Zoo)

E-Bike

Gesu ndheitsangebote
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Frage: Welche Freizeitaktivitaten haben Sie wahrend Ihres Aufenthaltes unternommen?
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Zufriedenheit mit den Freizeitangeboten
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Frage: Wie zufrieden waren Sie mit dem genutzten Freizeitangebot?

Basis: Gaste in Heilbadern und Kurorten in Thiiringen, die das jeweilige Angebot genutzt haben
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Zufriedenheit mit ausgewahlten Angebotsfaktoren
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Frage: Wie zufrieden waren Sie den folgenden Dingen in lhrem Zielgebiet?
Skala von 1 = ,sehr zufrieden” bis 6 =,sehr unzufrieden”
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Indikatoren
Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchsabsicht, Empfehlungswahrscheinlichkeit

Thiiringen H&K Thiiringen HgK Gesundheitsmotiv

Zufriedenheit

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit [hrem Aufenthalt in
Ihrem Reiseziel insgesamt?

Skala von 1 = ,sehr zufrieden” bis 6 = ,sehr unzufrieden”

Wiederbesuchsabsicht

Frage: Wie sicher werden Sie in den ndchsten drei
Jahren einen Aufenthalt in Ihrem Reiseziel verbringen?

Skala von 1 = ,ganz sicher” bis 6 = ,sicher nicht"

Empfehlungswahrscheinlichkeit
Frage: Werden Sie |hr Reiseziel weiterempfehlen?
Skala von 1 = ,ganz sicher” bis 6 = ,sicher nicht"

Gastebefragung Thiiringen 2023/2024 | www.gaeste-zufriedenheit.de | www.benchmark-services.de




Impressum

Auftraggeber

Thiiringer Tourismus GmbH
Willy-Brandt-Platz 1

99084 Erfurt

Vielen Dank Eg;gﬁag:lk:g:zrvice? |
Dr. Alexandra Partale, Florian Haver
fur Thre Aufmerksamkeit

Biiro Rhein-Main

Zur Mark 24

D-65719 Hofheim

T +49-(0)6192 - 9 55 84 38

Biiro Berlin

Seelower Strale 11
10439 Berlin

T +49-(0)30- 46 79 64 85

info@benchmark-services.de
www.benchmark-services.de
www.gaeste-zufriedenheit.de
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