Bericht der Geschaéftsfihrung Uber den Gang der Geschafte und die Lage des
Unternehmens gem. 8 10 Abs. 3 Gesellschaftsvertrag im 1. Quartal 2023

Marke & Kommunikation
Kampagnen

Der Start ins neue Jahr stand ganz im Zeichen der ,Drauf3zeit‘-Kampagne und der Vorfreude auf
die Weltmeisterschaften in Oberhof. Den Ubergang zwischen dem Herbstflight zur aktiven
Bewegung in der Thuringer Natur und dem ,Drauf3powern® rund um die Weltmeisterschaften schuf
die Kooperation mit Sportscheck.

Die Marke Sportscheck gilt als DER Omnichannel-Treffpunkt fur das Erlebnis Sport. Der grofite
Premium-Vollsortiment-Sportretailer verflgt nicht nur tiber TOP-Stores in zahlreichen deutschen
Innenstadten, sondern ist auch der starkste thematische Online-Player im DACH-Raum. 370 Mio.
Page Impressions auf der Website, 30 Mio. User, 650.000 Newsletter-Abonnenten und 400.000
Social-Fans sprechen eine eindeutige Sprache der Beliebtheit. Was liegt da ndher, als dies auch
fur die 2023 sehr sportlich aufgeladene Marke “Thiringen entdecken” zu nutzen? So launchten am
23. Januar 2023 die Microsite ,Drauf3zeit in Thuringen® innerhalb der Sportscheck-Website

und ,Urlaub in Deutschland: Drauf3zeit in Thiringen erleben” auf dem Sportscheck-Blog. Zu den
inspirativen Tipps gehdrten der Rennsteig und der Rennsteiglauf, Kletter-Empfehlungen, Husky-
Abenteuer, die Freiheit am und auf dem Wasser oder auch der Legend of Cross. Interaktion
erzeugte zudem das angeschlossene Gewinnspiel, bei dem es einen Aufenthalt im Berghotel
Oberhof zu gewinnen gab. Beworben wurden die Sites Uber zusatzliche Display-Ads, Newsletter-
Banner, Facebook- und Instagram-Posts und -Stories sowie eine erganzende Social-Paid-
Kampagne.

Uber alle EinzelmaRnahmen wurden 896.204 Impressions generiert, am Gewinnspiel nahmen
9.286 Personen teil. Die Social-Media-Formate generierten 2.168 Reaktionen bzw. Interaktionen.

3. Februar 19:01
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URLAUB IN DEUTSCHLAND:
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URLAUB IN DEUTSCHLAND:
DRAUSSZEIT IN THURINGEN

@ SPORTSCHECK.COM

Mit der Rodel-WM und einer TTG-Pressekonferenz in Oberhof startete am 26. Januar der Flight
,Draulpowern®. Es im Rahmen seiner eigenen Moglichkeiten den Profisportlern nachzumachen,
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war hier das Motto. Die Community war aufgefordert, in einer Sportart der Wahl selbst zum
DrauBpower-Champion zu werden und die Ergebnisse auf der Kampagnen-Site
draussen.thueringen-entdecken.de hochzuladen. Im Sinne des Schutzes der Thiringer Walder
pflanzt die TTG dann gemeinsam mit dem Thiringen-Forst einen Baum pro 25 Kilometer.

Thiringen C

-entdecken.de

Die Kampagne lief bis zum 31. Marz und wurde Uber Social-Media-Ads auf Facebook und
Instagram, Uber Native Video Ads, YoutubeVideoAds, VideoAd Teads, SpotifyAds und eine

Google-Display-Kampagne beworben. 16.689 Nutzer riefen im Zeitraum 53.219 Seiten der
Landingpage auf.

Basisdaten: Vergleich der Metriken zum Vor-Monat

Nutzer Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Absprungrate Durchschnittl. Sitzungsdauer Neue Sitzungen in %
16.689 53.219 2,22 23,47 % 00:01:42 65,77 %

¥ 327.2% *1,016.4% +64.8% §-45.8% §40.9% 1237%
Sitzungen Trend:

Sitzungen Trend Jahresverlauf:
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526 Sportler wurden zur aktiven Community und knackten am 31. Marz tatséchlich die magische
Marke von 100.000 Kilometern, die 4.000 Baumen entspricht. In Abstimmung mit dem
ThiringenFORST wird die Pflanzung im Herbst erfolgen - auf zwei bereits definierten Arealen:
nahe Rotheshutte im Norden Thuringens und sudwestlich der Ohratalsperre.
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Thiiringen-entdecken.de Community

Bloggerin Marlene von ,Marlenes Leben® war in diesem Flight an einem Winterwochenende
unterwegs im Thiringer Wald und zum Langlaufen rund um Oberhof - sie hat also ebenfalls
Kilometer gesammelt. Ihre Videoproduktionen wurden flankiert von Insta- und TikTok-Reels.
Video 1 ,Verstecktes Paradies am Rennsteig“ wurde 20.065 Mal aufgerufen, Video 2 zum
Landlauf-Mekka Oberhof 19.842 Mal.

https://www.youtube.com/watch?v=SHQRBzCGVi0

https://www.youtube.com/watch?v=pebf78JkiBo

Am 15. Marz startete dann der Flight ,Drauf3geglichen, der in Abgrenzung zu den ersten beiden
Flights die Entschleunigung und Achtsamkeit in der Natur in den Fokus nimmt (Reisemotiv
Sehnsucht). Als Landingpage fungiert auch in dem bis Ende April andauernden Flight die
draussen.thueringen-entdecken.de, die inhaltlich entsprechend erweitert wurde.

Der crossmediale Medienmix umfasst Kooperationen mit den Medien Women’s Health und
SoulSister (Online-Hubs, Social Media, Newsletter), mit Carpe Diem (Print + Online-Advertorial,
Newsletter und Podcast), Globetrotter (Blog und Newsletter) sowie Komoot (Sponsored
Collections). Den Audio-Bereich decken ein weiterer Podcast mit der ZEIT unter dem Titel ,Und
was machst Du am Wochenende* sowie Audio-Ads auf Spotify ab. Fortgesetzt wird zudem die
Bloggerkooperation der ersten beiden Flights mit ,Marlenes Leben®.
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Die Gesamtreichweite aller MalRnahmen wird bei etwa 30 Millionen Impressions liegen.

Events & Prasentationen

Die Himmelsburg-Roadshow fand nach der hervorragenden Resonanz im Jahr 2022 gleich zu
Jahresbeginn ihre Fortsetzung. Vom 18. bis zum 22. Januar prasentierte sie das Musikland
Thiringen in Brigge (Belgien) im Rahmen der dortigen Bachakademie. Die Besucher zeigten sich
auch hier begeistert von dem VR-Erlebnis. Nicht zuletzt nach einem Beitrag in einem 0rtlichen TV-
Sender kamen viele Menschen zum Container, um die Himmelsburg zu erleben. Auch in der
Presse wurde die Prasentation aufgegriffen:

https://www.focus-wtv.be/nieuws/met-virtual-reality-wegdromen-naar-bachs-werkplek-en-muziek

https://www.brugge.express/ontdek-de-himmelsburg-van-bach-in-een-container/

Insgesamt 494 Gaste konnten die 15-mindtige Installation im Inneren erleben, hinzu kamen
zahlreiche Gesprache rund um den Container. Prominentester Gast war Philippe Herreweghe, ein
belgischer Dirigent, der zahlreiche Auszeichnungen erhielt und fir seine Vorliebe fur Bach bekannt
ist. Er grindete nicht nur das Collegium Vocale Gent, sondern ist auch Leiter des Pariser
,Orchestre des Champs Elysées” und Dirigent der ,Kdniglichen Philharmonie von Flandern® mit
Sitz in Antwerpen. Im Gastebuch der Himmelsburg verewigte er sich mit den Worten: “ein
himmlisch entziickendes Erlebnis — Danke®.

Vom 26. Januar bis zum 19. Februar prasentierten sich die TTG und Partner im Zuge der
Weltmeisterschaften im Rodeln und Biathlon in der sogenannten Thiringen-Area auf dem
Stadtplatz in Oberhof. Die Gaste der internationalen Wettbewerbe wurden tber das
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Rahmenprogramm eingeladen, auch tGber die Wettkampfzeiten hinaus in Oberhof zu verweilen und
Inspiration zum Wiederkommen zu finden.

Im durch die TTG betriebenen Tourismuszelt standen der Regionalverbund Thiringer Wald, die
Nationalen Naturlandschaften und Geoparks, die Erfurt Tourismus und Marketing GmbH mit dem
Theater und dem egapark, die Welterberegion Wartburg-Hainich, Eichsfeld, Saaleland und
Altenburger Land fur Natur, Kultur und Geheimtipps in Thiringen. Die TTG présentierte
insbesondere die Drauf3powern-Kampagne und lud tber ein integriertes Laufband zum spontanen
Mitmachen ein. Verstarkt wurde die Inspiration in diesen Tagen auch durch musikalische Einlagen,
Verkostungen, den Besuch Thiringer Hoheiten und Gewinnspiele.

Im Zeitraum konnten ca. 5000 Géaste begrif3t werden.

Online / Social-Media

Kontinuierlich fortgefuhrt wurde auch die Google-Relaunch-Kampagne zur Stabilisierung der
Sichtbarkeit von thueringen-entdecken.de (dt. und englisch sowie weitere Pages).
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Click Through Rate & Impressions

nach Clicks, CTR, und Impressions

Dces Imgrecgionen

Cm
53.971 12,4 % 434.976

Zugespitzt auf thueringen-entdecken.de bedeutet dies im ersten Quartal 58.841 Nutzer, 195.194
Seitenaufrufe und eine durchschnittliche Verweildauer von 01:54 Minuten.

Basisdaten: Vergleich der Metriken zum Vor-Monat

58.841 195.194 253 27,93 % 00:01:54 7551%
§-428% + 40 5% +-300% + 26 8% £ -6.5%

Sitzungen Trend:
— Sitzungen Sitzungen {Vorherige 90 Tage
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Whmwwﬁ

1. Jan 12 Jan. 23 Jan 3 Feb 14 Feb. 25 Feh 8 Mirz 9 Marz 30 Mérz

Am 27. Marz startete mit dem Siudharz-Kyffhauser das Projekt Insta-Guides. In enger Abstimmung
und Zusammenarbeit mit den DMOs entstehen hier in den folgenden Monaten digitale Reisefiihrer
durch die Regionen auf Instagram. Hier werden bereits auf dem Kanal veréffentlichte Inhalte mit
zusatzlichem Storytelling oder Produkten angereichert und zu einem kompakten Travel-Book
verpackt. Dies starkt die Regionen und den TTG-Kanal zugleich und gibt neuen Raum,
insbesondere die Markenbotschafter auf sympathische Art und Weise darzustellen. Die Guides
sind als permanente Unterseiten auf den Insta-Profilen verankert und werden im Jahresverlauf mit
den weiteren Destinationen vervollstandigt.
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Natur und Kultur auf dem
Harzrundweg

Der Rundweg um Det ds nordli

istinsgesamt 310 km lang und auch durch Thiringen
verlaufen 28 km. Beginnend an der Landesgrenze zu
Sachsen-Anhalt, zwischen den Harzorten Rottleberode

und Stempeda, folgt die Tour dem Stidrand des Harzes
hiibschen kleinen Ortschaften wie dem heilklimatischen
Luftkurort Neustadt/Harz und der Kleinstadt Ellrich.

ogs
Fa mi l 1e. Besonders reizvoll ist die Strecke fiir alle geologisch
ten . Der thi Teil des
@ thueringen_entdecken.de e : 3 y
ges ist fir natur- und kultur te Familien

und Tourenradler geeignet.
"
Zuletzt aktualisiert vor 2 Tage Nature and culture on the Harz circular route
The circular route around Germany’s northernmost low
B mountain range is 310 km long in total and 28 km also run

through Thuringia.

Rekordverdachtig:

Die Oberkirche Bad

Frankenhausen

Schiefer als der beriihmte Turm von Pisa ist der Turm
der Oberkirche in Bad Frankenhausen. Ganze 4,60 m ragt
der rund 640 Jahre alte Kirchturm wegen des geologisch
instabilen Untergrunds aus dem Lot und ist damit der
héchste schiefe Turm der Welt!

"

Record-breaking: the upper church of Bad Frankenhausen
The tower of the Oberkirche in Bad Frankenhausen is taller

than the famous Tower of Pisa.
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Nachricht senden

Print

Im Januar — rechtzeitig zur Prasentation in Oberhof — erschien die Neuauflage des Booklets
Wandergliick, das bereits seit dem Herbst 2022 vergriffen war. Mit der Uberarbeitung wurden neue
Markenbotschafter integriert, so der Hohenwarte Stausee Weg, der Elsterperlenweg sowie der
Panoramaweg Schwarzatal. Eingang fand auch die als schonster Wanderweg Deutschlands
pramierte Gipfel- und Aussichtstour rund um Bad Tabarz. Das Booklet erschien in einer Auflage
von 30.000 Stuck.

Auslandsmarketing

In Kooperation mit der DZT Osterreich wurde eine Kampagne mit Radio Klassik Stephansdom
realisiert, dem einzigen Privatradio fiir klassische Musik in Osterreich mit 200.000 regelmé&Rigen
Horerlnnen. Der 10. Marz wurde auf dem Sender zum , Thiringen-entdecken-Tag®, ausgestaltet
mit 9 kulturellen Partner-Beitragen, dabei die Thiringer Bachwochen, die Himmelsburg, die
DomstufenFestspiele Erfurt und auch der Tannh&auser auf der Wartburg. Beworben wurde der Tag
Uber einen Beitrag im Sender-Magazin und Facebook-Postings im Voraus. Das Reporting der DZT
steht zum Berichtstermin noch aus.

Abgeschlossen wurde auch ein bereits im Jahr 2022 begonnenes Kooperationsprojekt mit der
Osterreichischen Influencerin ,insiderei.com®: Thiuringen - Die Insiderei

Der Content-Hub wurde finalisiert und enthalt nun Insidertipps u.a. von der Landschaftsarchitektin
Franziska Rieland, der Designerin Doreén Reifenberger, der Kochin Christin Ballenberger, der
Geologin Maria Schulz, dem Bihnentechniker Stefan Dittmayer und vielen mehr.
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In den USA erschien ein Online-Themenspecial zum Lutherland und dem UNESCO-Heritage, die
Kooperation mit dem Reiseportal AFAR erfolgte in bewahrter Zusammenarbeit mit Sachsen-
Anhalt:

The Best Things to Do in Germany's Lutherland - AFAR

B2B-Marketing

Vom 7. bis zum 9. Marz fand nach 3 Jahren Pause wieder eine physische ITB in Berlin statt. Auf
der nunmehr reinen Fachmesse prasentierte sich Thiringen unter Federfiihrung der TTG
gemeinsam mit weiteren 9 Bundesléandern unter dem Dach der Deutschen Zentrale fir Tourismus.
AnschlieRer waren die weimar GmbH, die Erfurt Tourismus und Marketing GmbH, die Wartburg-
Stiftung, der Regionalverbund Thiringer Wald sowie die AHORN-Hotels. Es wurden zahlreiche
Fachgesprache mit Reiseveranstaltern, Markt- und Trendforschern, Marketing-Anbietern und den
Auslandsvertretungen der DZT gefihrt. Der Zusammenschluss der Lander bot viele Synergien und
unkomplizierten Branchen-Austausch.
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Am 7. Marz fand zudem der nun schon traditionelle Thiringen-Abend in der Landesvertretung des
Freistaates statt, der Einladung folgten Uber 150 Gaste. In lockerer Atmosphére konnten auch hier
Netzwerke gepflegt und neue Themen besprochen werden.

Auf Einladung der AHORN Hotels nahm die TTG am 18. Marz an deren Katalog-Préasentation 2024
in Braunlage teil. Auf dem Event flr Busreiseveranstalter prasentierte die TTG das gesamte
Reiseland Thiringen. Mit 20 von 39 teilnehmenden Unternehmen konnte direkter Kontakt
hergestellt werden. Im Zentrum des Interesses standen unter anderem Erfurt, die Saale-Stauseen
und konkrete Ausflugstipps.

Pressearbeit

Vom 29. Marz bis zum 1. April fiihrte in Vorbereitung der UNESCO- Kampagne und in
Korrespondenz zur Eréffnung des Themenjahres ,Wohnen* in Weimar eine Gruppenpressereise
zum Welterbe-Thema durch Thiringen. Auf dem Programm standen unter anderem die Wartburg,
der Nationalpark Hainich, die Falknerei am Rennsteig, die Zwergstatt Grafenroda, ein Braumeister-
Talk in Arnstadt, das Judische Erbe in Erfurt sowie das Haus am Horn in Weimar. Es nahmen 9
Journalisten und Blogger aus Deutschland und Osterreich teil, dabei unter anderen das ADAC-
Reisemagazin.

360Grad Thuringen digital entdecken

Das Gasteaufkommen in 360Grad erholt sich im Vergleich zu 2022 spuirbar. Insbesondere die
Inanspruchnahme durch Schulklassen als auRerschulischer Lernort erfahrt neuen Aufschwung. So
konnten in den ersten drei Monaten des Jahres trotz einiger krankheitsbedingter SchlieRtage
bereits 5.295 Gaste gezéahlt werden, 1.353 mehr als im ersten Quartal des Vorjahres.
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Innovation & Qualitat

Produktentwicklung
Weihnachtsland am Rennsteig:

Im ersten Quartal fanden mehrere Abstimmungstermine zwischen RVTW, der projektbeteiligten
Agentur Rittweger & Team, sowie der Handwerkskammer in Suhl statt. Die Termine dienten einer
weiteren Konkretisierung und Umsetzung des Kommunikationskonzeptes.

Neben der Ubergabe des Projektes an eine Nachfolgestruktur (gemeinniitzige Stiftung) steht fur
2023 auch ein weiterer Anlauf zur Anmeldung einer Gewahrleistungsmarke auf der Agenda. In der
Vergangenheit ist dieses Projekt nicht vorangekommen. Die beteiligten Glasblaser erkennen fur
sich den Mehrwert eines solchen Schutzinstrumentes flr hochwertige Handwerkskunst nicht
ausreichend und sind nur in sehr geringem Mal3e bereit, sich zu engagieren (z.B. in einem
Markenbeirat, oder auch finanziell im Rahmen der Markenanmeldung). Die Handwerkskammer
hatte hier in der Vergangenheit im Rahmen der Projektumsetzung die Aufgabe, das Thema
,Gewahrleistungsmarke® weiter voranzutreiben. Die Bemuhungen der HWK waren bis Ende 2022
hier schlussendlich nicht erfolgreich. Durch personelle Veranderungen seitens der HWK kénnte
dieser Teilaspekt des Projektes jetzt neuen Schwung bekommen. Nach einem Treffen in Neuhaus
unter Leitung der HWK wurde hier gré3erer Optimismus als in der Vergangenheit signalisiert,
doch noch zu einer Lésung zu finden.

Um bei Markenlizenzpartnern sichtbar zu werden, wird die fur die Pop-Up Stores im vergangenen
Jahr angeschaffte Ausstattung (Stehlen mit Acrylkasten, Aufsteller, etc.) derzeit umgerustet. Die
Marke soll ab dem 01.05.2023 insgesamt an 18 Standorten sichtbar werden und dort die
.Magische-Momente-Box“ mit Handwerkskunst aus dem Weihnachtsland prasentieren.

Die juristische Auseinandersetzung um die Verwendung der Marke ,Weihnachtsland am
Rennsteig“ wurde abgeschlossen. Die zugehérige Domain konnte an die TTG Ubertragen werden.
Daneben kristallisiert sich heraus, dass die fir 2023 eingeplanten Mittel nicht ausreichen werden.
Die Projektleitung bemiiht sich derzeit um Ldsungen.

Start-up Week Eichsfeld:

Im dritten Quartalsbericht des Jahres 2022 war angekindigt, dass die Abteilung Innovation &
Quialitat den neuen Coworkingspace im Eichsfeld im Rahmen eines Inkubationsprogrammes fiir
touristische Startups fachlich unterstiitzt. Die fir Herbst 2022 angesetzten Veranstaltungen waren
jedoch aufgrund zu geringer Teilnehmerzahlen ausgefallen. In der Woche vom 30.01. bis
03.02.2023 richtete nun der Coworking Eichsfeld e.V. zusammen mit dem VIR (Verband Internet
Reisevertrieb) eine Start-up Week unter Beteiligung touristischer Startups aus ganz Deutschland,
aber auch aus der Schweiz und aus Osterreich aus. Im Rahmen eines Destinationstages am
02.02.2023 organisierte die Abteilung einen Workshop-Tag, der es zum Ziel hatte, die Startups mit
etablierten Touristikern insbesondere aus dem Eichsfeld zusammenzubringen. Die TTG hatte drei
Impulse zum Thema Thiga, Zielgruppen und Customer Journey im Gepack und arbeitete
anschliel3end mit Startups und Touristikern an verschiedenen Thementischen zu kreativen,
digitalen Problemldsungsanséatzen entlang der touristischen Customer Journey. Der Austausch
war fur beide Seiten — Start-ups und Touristiker — hochst lohnend. Eine Fortsetzung der fachlichen
Kooperation mit dem touristisch orientierten Coworkingspace wird angestrebt.
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Abbildung 2: Startups und Touristiker

Musealer Austausch:

Am 19.01.2023 und am 06.02.2023 fanden digitale Runden mit dem Museumsverband und
weiteren Partnern statt. Die TTG konnte in diesem Rahmen unter anderem auf die Vorteile und
Anknipfungspunkte des ThuCAT-Projektes fir Museen verweisen. Daneben wurden 3
Veranstaltungen im Detail geplant, die im weiteren Jahresverlauf gemeinsam ausgerichtet werden.
Fur das kommende Quartal ist eine Prasenzveranstaltung auf der Osterburg in Hinblick auf das
Jahresthema 2024 (Filmreife Kulisse, Burgenland) geplant, im Rahmen derer es darum geht,
Produkte aus dem musealen Bereich hinsichtlich der Jahreskampagne der TTG zu optimieren.

Kur- und Baderwesen:

Im Rahmen des Landesfachausschusses fir Kur- und Baderwesen fand am 30.03.2023 eine
Ortsbereisung in Heilbad Heiligenstadt statt. Zudem fanden in mehreren digitalen Runden
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Vorbereitungen zur Produktentwicklung im Rahmen der Kurorte-Kampagne ,Sole, Loft und
Mo(o)re” flr das Jahr 2024 statt.

Der perfekte Tag:

Das Projekt ,Der perfekte Tag“ hat zum Ziel, barrierefreie Serviceketten zu entwickeln.
Gemeinsam mit allen vier Leitprodukten haben die ersten Workshops zur Produktentwicklung mit
der Entwicklung von Personas und Ablaufen stattgefunden. Stellvertretend fiir den Rennsteig steht
in Bad Liebenstein ein komfortables Wochenende mit Fokus auf Mehrgenerationen und
eingeschrankter Mobilitat im Fokus. In der Welterberegion Wartburg Hainich stehen ebenfalls die
Themen Mehrgenerationen sowie Rollstuhl im Fokus. Inhaltlich geht es um die Highlights wie
Baumkronenpfad, Mihlhausen, Wartburg, aber auch Gotha und Bad Langensalza. In Weimar
wurden Personas aus dem konservativ-gehobenen Milieu entwickelt, wobei eine Person im
Rollstuhl sitzt: Weimar zum Kennenlernen mit eingeschrankter Mobilitat. In Erfurt schlie3lich steht
die Mittelaltermetropole im thematischen Fokus. Die zu entwickelnden Produkte setzen auf das
postmaterielle Milieu und stellen ebenfalls Mobilitatseinschrankungen, aber auch Komfort fur
Familien (z.B. mit Kinderradanh&anger) in den Vordergrund. Die Resonanz bei allen Beteiligten ist
bisher &uRRerst positiv. Zudem ist dieses Projekt ein erfreuliches Beispiel fur die TTG-interne
Zusammenarbeit Uber Abteilungsgrenzen hinweg. Daneben verdeutlicht der Charakter der
entwickelten Produkte anschaulich, dass Barrierefreiheit ein gesamtgesellschaftliches Thema ist.

Projektsteuerungsgruppen und Markenbotschafter:

Im ersten Quartal wurden PSGs mit dem Thiringer Wald, Weimar, dem Weimarer Land, der Rhon,
dem Vogtland und der PSG Jena/Saaleland durchgefiihrt. In diesem Zusammenhang konnten das
Ober und Untere Schloss in Greiz zum Markenbotschafter ernannt werden. An den
Markenbotschafterprozessen zu den Muhlh&user Museen, der Stadt Mihlhausen und dem
Panoramamuseum wurde intensiv weitergearbeitet. Fir das Burgenmuseum Veste Heldburg und
die Stadt Schmalkalden wurde der Prozess angestol3en.

Abbildung 3: Ubergabe der Ernennungsurkunde in Greiz
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Allgemeine Produktentwicklung:

Am 27.03.2023 unterstutzte die Abteilung Innovation und Qualitat zwei Veranstaltungen mit
Fachvortrdgen. In Kirchheilingen wurden in der Landfactur im Rahmen eines Workshops aktuelle
Trends aus dem Bereich Kulinarik beleuchtet und Anséatze zu mehr regionaler Kooperation
erarbeitet.

Im Anschluss wurde auf der Veranstaltung ,Retrospektive“ der KTL Bad Langensalza GmbH im
Rahmen eines Impulses die Bedeutung regionaler Zusammenarbeit fir die touristische
Wertschopfung in einer Region verdeutlicht. Weitere Referenten in Bad Langensalza waren
Norbert Kunze vom DTV, Olaf Seibicke vom Hotel ,Der Lindenhof* aus Gotha und Daniel Menzel
fur die Kreativregion Flaming.

I',

Abbildung 4: Retrospektive Bad Langensalza

Qualitat
Allgemeine Qualitatsarbeit der TTG:

Die im vergangenen Jahr etablierte Veranstaltung ,Tls im Austausch® erfreut sich wachsender
Popularitdt. Am 13.01., 24.02. und 24.03.2023 fanden Austauschformate zu den Themen
Webshops, Saumige Zahler und Ticketverkauf statt. Die Abteilung Innovation und Qualitat
organisierte und moderierte die Veranstaltungen und unterstitzte mit fachlichem Input. Die
Veranstaltung am 24.02.2023 war mit 28 Teilnehmern die bisher erfolgreichste Veranstaltung seit
Grindung des Formates. , Tls im Austausch” soll ein Prototyp werden flr die Erprobung des
Konzeptes zum Wissensmanagement (siehe Projekt Wissensmanagement).
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Barrierefreiheit / Reisen fur Alle:

Im ersten Quartal wurden 14 Betriebe (re-)zertifiziert. 31 weitere Betriebe sind im Prozess. Am
18.01.2023 hielt die TTG einen Vortrag in llmenau im Rahmen einer Informationsveranstaltung mit
Blick auf eine mdgliche Ortszertifizierung nach Reisen fur Alle. Daneben erfolgte eine Mitarbeit am
Eckpunktepapier zur Neuausrichtung von Reisen fir Alle. Das Eckpunktepapier wird zeitnah im
Bund-Lander-Ausschuss besprochen und soll mit Ergédnzungen des aktuellen Projekttragers DSFT
als Grundlage einer Ausschreibung genutzt werden. Die Finanzierung / Férderung des Projektes in
Zukunft ist jedoch weiterhin unklar.

Die Broschure ,Thiringen entdecken. Komfortabel. Barrierefrei. Fir Alle“ wurde als Beilage im
Magazin ,Barrierefrei erleben” erfolgreich vertrieben.

Die Inhalte der Website barrierefrei.thueringen-entdecken.de in leichter Sprache wurden im
Februar final veréffentlicht. Daneben wurden Angebote fiir Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen erganzt.

Da eine Ausschreibung im vergangenen Jahr zur Vergabe des Zertifizierungsprozesses nach
.Reisen fur Alle“ an eine externe Agentur fehlgeschlagen ist, und Projekte wie ,Der Perfekte Tag®
zunehmend Fahrt aufnehmen, sind die personellen Kapazitaten derzeit in diesem Arbeitsfeld am
obersten Limit. Insbesondere im Bereich der Re-(zertifizierungen) sind die Prozesse verzdgert. Ein
weiterer Versuch einer Ausschreibung, aber auch eine strategische Neuausrichtung der gesamten
Thematik machen allerdings erst dann Sinn, wenn Klar ist, wie und in welchem Rahmen es mit
.Reisen fur Alle“ bundesweit weitergeht. An einem internen Entwurf fur ein Strategiepapier wurde
allerdings gearbeitet.

Koordination touristischer Radwege:

Nach dem Ausscheiden von Julia Konig steht derzeit zur Disposition, ob die TTG weiterhin eine
Stelle fur die Koordination der touristischen Radwege erhalten soll. Der Weggang der Mitarbeiterin
und die Unklarheit Gber die Nachbesetzung fiihren derzeit dazu, dass einige Projekte nicht wie
vorgesehen bearbeitet werden kdnnen.

Die TTG versucht derzeit, das Projekt zur ADFC-Zertifizierung des Radfernweges Thiringer
Stadtekette und des Saaleradweges aufrecht zu erhalten. Gegebenenfalls wird das
Projektmanagement extern vergeben. An einer Ausschreibung wird aktuell gearbeitet. Die
Koordinierungstermine zur Unterstitzung bei der Produktentwicklung ,,Harz-Rennsteig-Radweg"
sollen ebenfalls aufrecht gehalten werden.

Alle weiteren Projekte — hier auch insbesondere die Erhebung zur Barrierefreiheit an Radwegen,
die Netzwerkarbeit sowie verschiedene Koordinierungsaufgaben (z.B. im Rahmen des
Unstrutradweges) kdnnen aktuell nicht weiterverfolgt werden.

Nachhaltigkeit

Am 25.01.2023 fand der Kick-Off Termin zur ersten der beiden angesetzten Projektphasen im
Bereich Nachhaltigkeit mit der begleitenden Fachagentur Klimapatenschaft GmbH statt. Der erste,
halbtagige Workshop fand am 03.03.2023 in digitaler Runde statt. In der nunmehr angesetzten
Phase bis zum 31.08.2023 wird gemeinsam mit einer aus verschiedenen Bereichen des Tourismus
besetzten ,Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit” an einer gemeinsamen Zielsetzung gearbeitet. Diese
Zielsetzung wird anschlie3end mit verschiedenen Handlungsfeldern untersetzt. Zum 31.08.2023
wird ein Papier vorgelegt, das das weitere Vorgehen in Projektphase zwei bestimmen wird. In
Projektphase zwei sollen sehr konkrete Hilfestellungen erarbeitet werden, die auf dem Prozess zu
mehr Nachhaltigkeit im Thiringer Tourismus unterstiitzen sollen. Das hierfiir notwendige Wissen
Seite 14 von 31



soll kollaborativ erarbeitet werden, was die Nachhaltigkeit zu einem Pilotprojekt im Rahmen des
Wissenstransfers qualifiziert.

Die Herangehensweise der nun folgenden Projektphasen entsprechen der Mal3nahme M10 der
Standortbestimmung durch das dwif und zahlen unmittelbar auf die Strategie ein.

Wissensmanagement
Pop-up-Store ,,First Date Tourismus”:

Am 01.02.2023 fand ein digitaler Projekt-Kick-Off mit den drei Thiringer IHK-Regionen, der ThAFF
und dem DEHOGA statt, um im Rahmen von ,First Date Tourismus® in eine zweite Projektphase
zu gehen. Das in 2022 erstmals umgesetzte Konzept im Rahmen der Fachkraftegewinnung soll in
2023 dezentral an drei Orten in Thiringen stattfinden. Die benannten USPs bleiben dabei
unverandert: Wir veranstalten keine weitere Jobmesse, sondern feiern den Tourismus in einem
Event mit Festivalatmosphére an einem Ort, der den Thiringer Tourismus authentisch erzahlen
kann. Dazu holen wir uns junge Berufsanfanger, Unternehmer mit Strahlkraft und relevante
Bildungstrager mit an Bord um eine mdglichst niederschwellige Kommunikation mit der
adressierten Zielgruppe (Schiiler kurz vor der Ausbildung) gewahrleisten zu kénnen. Mit
gemeinsamen Spielen und Aktionen erzahlen wir die breite Berufsvielfalt im Tourismus auf eine
ganz eigene Art: Wir erzahlen keine trockene Arbeitswelt, sondern wir erzahlen Tourismus — das
kénnen wir am besten.

Alle Beteiligten erklarten sich grundsatzlich bereit, im Jahr 2023 mit der TTG im Rahmen dieses
Projektes zu kooperieren. Ob das Projekt tatsachlich dezentralisiert werden soll, wurde von Teilen
der IHK zur Diskussion gestellt. Da sich die TTG jedoch fir ganz Thiringen verantwortlich zeigt, ist
die Dezentralisierung des Angebotes der konsequente, nachste Schritt. Zum Ende des ersten
Quartals konnten jedoch mit den IHKn Siid- und Ostthiringen immer noch keine Einigungen erzielt
werden. Die Vorbereitungen mit der IHK Erfurt laufen jedoch verstarkt. Nach den Erfahrungen im
Vorjahr ist man hier vom Projekt Giberzeugt.

Perspektivisch plant die TTG ein Setting an Materialien und Ausstattung zu entwickeln, dass
interessierten Akteuren zur Verfiigung gestellt werden kann, um &hnliche Veranstaltungen
durchzufiihren. Dies konnte z.B. ein Hotelier im Rahmen eines Tags der offenen Tur sein, oder
eine Fachschule.

Eine erfreuliche Nachricht in diesem Zusammenhang ist die Tatsache, dass das Projekt ,First Date
Tourismus | Pop-up-Store fir deinen Jobstart* aus dem Jahr 2022 im Finale um den Destination-
Camp-Preis 2023 nominiert wurde. Aus funf nominierten Projekten wird der Sieger am 11.05.2023
in Kufstein gekdrt.

Projekt Wissensmanagement:

Die gemeinsame Workshopreihe mit teejit (https://www.teejit.de) und Netzvitamine
(https://www.netzvitamine.de) wurde abgeschlossen und ein Strategiepapier wurde aufgesetzt.

Bereits im ersten Workshop der Projektphase zeichnete sich schnell ab, dass die Ambitionen fir
ein Wissensmanagement der TTG Uber Ubliche Konzepte hinaus gehen. Im Fokus stand immer
wieder die Kollaboration der Leistungstrager untereinander. Es wurde deutlich, dass bereits viel
Wissen und hervorragende Praxisbeispiele im Land bestehen. Die TTG mdchte die Akteure
zusammenbringen und zur Kollaboration motivieren. Schlagworte, die im Fokus der Diskussion
standen und damit zentral fir das Wissensmanagement der TTG sind waren: Community,
Emotion, Bedarf, Kultur, Inhalte, Teilen und Wissen tber Erfahrung. Dies zeigt eindriicklich den
fortschrittlichen Ansatz der TTG, dass es in der Region Thiringen zukunftig starker um die
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Wissensbedarfe der Menschen und die Erfahrungen gehen soll. Zur Bewéltigung der aktuellen und
nahenden Herausforderungen bedarf es der Kollaboration, die die TTG aktiv férdern mdchte. Dreh
und Angelpunkt des zukilnftigen Wissensmanagements bilden ,Wissenscommunities“. Damit sind
Gruppen von Akteuren bezeichnet, die sich zum Austausch und gemeinsamer Erarbeitung von
Wissen und Kompetenzen treffen. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass Communities/Werte-
Gemeinschaften nicht geschaffen werden kdnnen, sondern sich finden. Von auf3en kann lediglich
ein Rahmen oder Raum geschaffen werden, der die Bildung von Communities begunstigt und erst
durch einen regelméafigen Austausch bzw. Kommunikation kénnen sich Gemeinschaften
herausbilden. Uber (geteilte) Erfahrungen und emotionale Erlebnisse lernen Menschen
tiefgreifend, was auch wissenschaftliche Erkenntnisse untermalen. Da es in der Region bereits
Akteure mit viel Wissen und Kompetenzen sowie zukunftsweisenden Erfahrungen gibt, sollen
diese zusammengebracht werden, damit von- und miteinander gelernt werden kann.
Wissensmanagement soll daher nicht von oben nach unten erfolgen, sondern von Leistungstrager
zu Leistungstrager.

Um in Gemeinschaft lernen zu kénnen braucht es eine Kulturveranderung - eine Veranderung der
Zusammenarbeit in der Region. Die TTG mdchte daher anregen von einem Konkurrenzdenken zu
einer kooperativen und kollaborativen Kultur zu gelangen. Ein besonders wichtiger Aspekt ist hier
die psychologische Sicherheit in LernrAumen, auf die im zweiten Workshop néher eingegangen
wurde. Inhalte der Wissensgemeinschaften orientieren sich an und entstehen aus den Bedarfen
der Akteure. Eine zentrale Aufgabe im Projekt wird es sein, die Akteure zu motivieren und den
Rahmen flr die Community-Bildung so niederschwellig wie mdglich zu gestalten. Bedirfnisse und
Anreize stellen ein wichtiges Handlungsfeld dar, um den Erfolg des Projekts zu sichern.

So ergeben sich gleich zwei Lerneffekte der Wissenscommunities. Zum einen werden Wissen und
Kompetenzen in die Destination getragen und zwischen den Akteuren geteilt. Zum anderen wird
Uber geteilte Erfahrungen in der Gemeinschaft auch vermittelt, dass Kollaboration und Teilen von
Wissen zu einem resilienten Betrieb und einer zukunftssicheren Destination beitragen. Akteure
machen positive Vertrauenserfahrungen und erlangen zuséatzliche Kompetenzen im
wertschatzenden Umgang miteinander.

An dieser Stelle kbnnten zwei Ansatze vereint werden: Lernen und Kooperieren in Communities
und die Kollaborative Okonomie / Plattformokonomie. Ein weiterer Erfolgsfaktor des Projektes liegt
darin, dass gemeinsam erarbeitete Lerninhalte auf einer Plattform geteilt werden und damit
anderen Akteuren zur Verfiigung gestellt werden. Das Tourismusnetzwerk soll perspektivisch zu
so einer Plattform entwickelt werden. Bei diesem Ubergang und der Skalierung ist eine
Unterstiitzung durch die Projektbegleitung oder Technik wichtig.

Schlussendlich ergab sich fur das Wissensmanagement folgende Vision:

,Wir schaffen Raume fur lebendige Wissenscommunities und machen relevantes Wissen
zuganglich.

Akteur:innen der Thiringer Tourismuslandschaft stehen hier in einem kontinuierlichen und
wertschatzenden Austausch. Sie teilen Erfahrungen und stellen sich gemeinsam zukunftssicher
auf.”

In der nun folgenden Projektphase 2 werden zur Uberpriufung der Ergebnisse zwei
Wissenscommunities identifiziert und weiterentwickelt. So soll sich die Runde , Tls im Austausch®
im Rahmen des Projektes weiter professionalisieren. Die Mitarbeiter der Abteilung Innovation &
Qualitat werden im Communitiy Management und in Motivation weitergebildet. Die Begleitung der
zweiten Projektphase muss erneut vergeben werden. Dies wurde angestoRen. Am Ende der
zweiten Projektphase wird sich herausgestellt haben, welche Arbeitsweisen sich wie bewahrt
haben und wie dieses fiir Deutschland einmalige und zukunftsweisende Projekt im Bereich
Wissensmanagement auf Thiringen ausgerollt werden kann.
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Tourismusnetzwerk Thiringen:

Seit Januar konnte die neu gewonnene Mitarbeiterin Jennifer Frommter intensiv in den neuen
Aufgabenbereich eingearbeitet werden. Frau Frommter hat mit viel Elan die Netzwerkarbeit in
Tharingen und mit den beteiligten Bundesléandern wieder aufgenommen. Zudem wurde eine
Testumgebung angeschafft, um Modernisierungen und Umbauten an Seiten zunachst testen zu
kénnen.

Im Rahmen eines Treffens der Steuerungsgruppe des Tourismusnetzwerkes am 21.02.2023
wurde ein Vorschlag zur Umgestaltung der Mentstruktur vorgestellt. Der Vorschlag ist das
Ergebnis aus den Workshops des vergangenen Herbstes. In der Steuerungsgruppe herrschte
breite Zugstimmung — die Leserfreundlichkeit wurde als deutlich gesteigert wahrgenommen und
die zeitgemé&le Darstellung konnte punkten. Von Seiten des Referates wurde darauf hingewiesen,
dass die Tourismusstrategie nicht mehr prominent genug platziert ist. Hier wird derzeit
nachgebessert. Anschlie3end soll es einen Testlauf mit einer Reihe von Benutzern geben. Diese
sollen im Netzwerk Suchaufgaben erledigen. Ziel ist ein finaler Erkenntnisgewinn dartber, ob die
neue Struktur tatsachlich eine Verbesserung in Sachen Nutzerfreundlichkeit darstellt.
AnschlieRend sollen die neuen Testseiten in den Life-Betrieb Uberfuhrt werden.

S

0000

0000

Abbildung 5: Anpassungen zur Benutzerfreundlichkeit
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Digitale Transformation

Thiringer Content-Architektur Tourismus ThUCAT

Bereitstellung touristischer Basisdaten

Basiskategorie Stand 30.03.2022
Sehenswirdigkeiten, Kultur, Freizeit und Sport 2.561 (+12)
Wege 2.956 (+56)
Unterkunftsbetriebe 1.778 (+18)
Gastronomiebetriebe 677 (+22)

Weiter Infrastruktur 1.277 (+84)
Vereine, Verbande, Organisationen 497 (+12)
Historische Personlichkeiten und Personlichkeiten der 187 (+1)
Zeitgeschichte

Orte, Regionen. Landschaften 1067 (+4)

Tabelle 1 Datenbestand Contentdatenbank, in Klammer Zuwachs absolut seit dem 31.12.2022

Die Tabelle 1 zum aktuellen Datenbestand zeigt, dass nach wie vor neue Datensatze in der ThUCAT
bereitgestellt werden. Wie schon im letzten Bericht erwéhnt, gibt es nach wie vor regionale Liicken,
die es zu fullen gilt.

Bemerkungen zu Datenqualitét

Verstarkter Wert ist nun aber auch auf die Contentqualitat und die Aktualitat der Daten zu legen.
Dabei haben sich die im letzten Jahr eingefihrten Qualitatswidgets bewéhrt, die dem Redakteur
leicht zugangliche Ubersichten tber veraltete Daten und fehlende oder unzureichende Daten gibt.
So konnen die Mangel sukzessive abgebaut werden.

Wichtigste Mangelkategorien sind dabei:

- fehlende Beschreibungstexte in englischer Sprache
- abgelaufene Giiltigkeiten von Offnungszeiten

- fehlende Bilder

- zu kurze Beschreibungstexte

Um hier die Entwicklung zu verfolgen, wird ab dem 2. Quartal 2023 ein entsprechendes Reporting
installiert.

Technische Entwicklung der Basisdatenbank

Zum Ende des Berichtszeitraumes wurden zwei wesentliche Funktionen der Datenbank
hinzugefigt.

- Zuordnung der Daten zu regionalen Wissensgraphen
- Aktivierung eines Freigabeworkflows fir neue Datensatze

Die Einrichtung regionaler Graphen ermdéglicht es die Daten fur externe Anwender
regionsspezifisch breitzustellen und erleichtert dem Redakteur das Auffinden von Daten.

Die Aktivierung des Redaktionsworkflows fiir neue Objekte stellt sicher, dass kein neues Objekt
ohne einen Review durch die zustandige DMO veréffentlicht werden kann.
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Arbeit mit dem Websitebaukasten

Im Berichtszeitraum wurden drei weitere Internetseite mit dem ThUCAT-Websitebaukasten
fertigstellt. Dies sind

- www.ilmtal-radweqg.de
- www.natur-kur-thueringen.de (Tharinger Heilbaderverband)
- www.keramik-museum-buergel.de

Damit sind 46 Internetseite mit Hilfe des ThUCAT-Websitebaukastens umgesetzt worden und in
Betrieb.

Eine Schwerpunktaufgabe fir die Sicherung der Zukunftsfahig des Websitebaukasten war das im
Februar 2023 durchgefiihrte Upgrade des LiferayCMS auf die neueste Version. In der
Vorbereitung waren hierzu umfangreiche programmatische Uberarbeitungen in folgenden
Bereichen erforderlich:

- Schnittstelle Websitebaukasten — Contentdatenbank

- Anpassungen der baukastenspezifischen Widgets und Fragmente
- Layoutanpassungen des Themes

- Diverse Anpassungen in der Betriebssystemumgebung

Nach diesen Vorarbeiten wurden alle Internetseiten einer intensiven Qualitatskontrolle unterzogen.
Im Zuge dieser Kontrollen wurden ca. 70 Mangel sichtbar, die vom Softwarehause vor dem
Versionsupgrade behoben werden konnte.

Das diesen Vorarbeiten folgende Versionsupgrade war mit einem Produktionsausfall aller
Websites von ca.16 Stunden verbunden.

Der Produktionsaufnahme des neuen Systems wurden 11 weitere kleine Mangel sichtbar, die
zligig behoben werden konnten.

Projekt Thuringen Buchen

Im Projekt Thiringen buchen wurden neben dem laufenden Systembetrieb weitere Arbeiten fir die
flr 2023 geplanten Einfihrung der Programmversion TSMART des CMS TOMAS vorgenommen.
Hierzu gehdrten besonders

- Restrukturierungen in den Datenschemas bei Beschreibungstexten und
Ausstattungsmerkmalen
- Bereinigung von Prozessprofilen

Mit allen Buchungsstellen wurde am 15.03.2023 ein gemeinsames Online-Meetup durchgefihrt, in
dem die seit dem letzten Treffen im November 2022 von der zu erledigende Aufgaben der TTG
abgerechnet wurden. Mit dem Partner wurde in dem Treffen vereinbart, dass Supportanfragen
zukunftig Uber ein Ticketsystem eingereicht werden. Dies soll zur Verbesserung der Qualitat und
der Effizienz des Supports beitragen.

Mit den Partnern wurde eine Strategie zur Einholung der Informationen zu den Bildrechten der im
DMS TOMAS verwendeten Bilder von Leistungstrédgern und Leistungen vereinbart.
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Strategiemanagement
Umsetzungsmanagement Tourismus Strategie Thiringen (TST 2025)

Umsetzung TST 2025

Im Nachgang der Auftaktsitzung der
Steuerungsgruppe (13.12.2023) erfolgte die Thiringen B St
Zusammenstellung der MalBhahmenteams.

Diese sind mit den entsprechenden Partnern
und Institutionen aus dem Land besetzt. Sie
haben die Aufgabe, die gutachterlichen

Tourismusstrategie
Empfehlungen aus der Standortbestimmung . w

2021 umzusetzen, fur die es noch keine Th uri ngen 2025.
entsprechenden Netzwerke und
Umsetzungsschritte gibt.

Im Laufe des ersten Quartals haben die Auftaktmeetings der insgesamt finf Teams in virtueller
Form stattgefunden. Der Fokus lag auf der Erarbeitung eines gemeinsamen Verstandnisses der
Aufgabe und der Abstimmung Uber die nachsten Meilensteine. Die Grundlage bildet das Erstellen
einer Ubersicht aller bereits bestehenden Aktivitaten der einzelnen Umsetzungspartner. Somit
kénnen eventuelle Fehlstellen erkannt und Dopplungen vermieden werden. Das Wissen
voneinander, das Bundeln aller relevanter Informationen an einer zentralen Stelle, das Vernetzen
der richtigen Personen sowie das Abstimmen dariiber, was zur erfolgreichen Umsetzung der
MafRnahme zu tun ist — das war das Ergebnis der konstruktiven Auftaktmeetings.

Im Tourismusnetzwerk Thiringen (TNT) wurde eine eigene Seite erstellt, die alle Informationen zu
den MalBhahmenteams sowie die Préasentationen der einzelnen Meetings beinhaltet. Jedes Team
wird sich bis Juni ein weiteres Mal zusammenfinden. In der ndchsten Sitzung der
Steuerungsgruppe am 08.06.2022 sollen die zentralen Ergebnisse der Meetings durch den
jeweiligen Teamverantwortlichen vorgestellt werden.
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Ansiedlungsmanagement Marktforschung Nachhaltigkeit

Vorhandene Daten/Befragungen (bspw. IHK-Saisonumfrage) der Leistungstrager/innen
regelmafig zu Zufriedenheit, Stimmung, BedUrfnissen etc. gemeinsam intensiver nutzen
und kommunizieren. Gemeinsame Bedarfe ermitteln und auf Umsetzbarkeit Uberprifen

DMO-
Treffen

Betriebe starker einbinden und teilhaben lassen

RegelmdBiges Monitoring der Lage in den Betrieben, Abfrage von Stimmung, Geschaftsloge, erwarteten Zukunftsoussichten etc.

aufsetzen

Konkrete (Unterstitzungs-) Bedirfnisse, Formate und Kandle abfragen
Regelmadafig Feedback zu Aktivitdten im Rahmen der TST-Umsetzung einholen

Johannes Metz Antje Peiser Dirk Ellinger Ricarda Wolff
Rhon GmbH Soale-Unstrut Tourismus GmbH DEHOGA Thoringen IHK Sodthiringen

Team-Verantwortlicher Stellv. Team-Verantwortliche
Inge Pache Rainer Engelhardt Jeannette Kreyfiel
TMWWDG, Referat 24 Thiringer Heilbaderverband eV Tourismusverband Altenburger

Tourismus und Gastgewerbe Lond eV

Prasentation vom Auftaktmeeting am 15.03.2023:

Nachstes Treffen: 26.04.2023

TMWWDG, TTG, DMOs

In Abstimmung mit dem Referat 24 des TMWWDG wurde die Terminplanung der DMO-Runden fir
das Jahr 2023 vorgenommen.

Die erste DMO-Runde fand am 02.03.2023 in virtueller Form statt. Alle DMOs waren vertreten.
Neu in der Runde ist der Verein Thiringer Stadte e. V. sowie die Eisenach Wartburgregion
Touristik e.V. (als Vertreter fur das Leitprodukt Wartburg).

Zu Beginn berichtete jede Region daruber, an welchen Themen und Kernprojekten aktuell
gearbeitet wird, was gut lauft und welche Herausforderungen bestehen. Dieser Austausch
untereinander erzeugte eine gute Vernetzung zu gemeinsamen Themen und lasst Synergien
entstehen. Die Welterberegion berichtete tiber die Aufgaben des regionalen
Tourismuskoordinators, der neu im Team ist. Frau Maal3 (TTG) gab einen Statusbericht Uber die
Ziele und MafRnahmen im Handlungsfeld Zielgruppe & Marke. Herr Klinge und Herr Widmann
(beide TTG) berichteten zu aktuellen Themen aus ihren Abteilungen. Der Anbieter der
thiringenweiten Gastebefragung, Benchmark Services, stellte das gemeinsame Projekt vor.

Marktforschung- und Analyse
Ausschreibung und Vergabe der landesweiten Befragung zur Gastezufriedenheit vor Ort

Bis Ende Januar 2023 wurden zwei Anbieter zur Angebotsabgabe aufgefordert. Da beide
Angebote inhaltlich sehr vergleichbar waren, ist der Angebotspreis ausschlaggebend fir die
Vergabe. Der Zuschlag wurde an Benchmark Services erteilt.

Die thiringenweite Gastebefragung ist ein Projekt im Rahmen der Umsetzung der TST 2025.
Federfihrend ist die TTG. Es erfolgt eine enge Einbindung der DMOS. Ziel ist in Erfahrung zu
bringen, was unsere Gaste von ihrem Urlaub in Thiringen erwarten, wie die Zufriedenheit mit den
Angeboten und dem Service vor Ort ist und an welchen Stellen es Verbesserungspotential gibt. Es
soll ein Datenpool entstehen, der den Tourismusverantwortlichen und Leistungstragern auf allen
Ebenen Erkenntnisse fur eine zukunftsgerechte Produkt- und Angebotsentwicklung und gezieltere
Vermarktung liefert.
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Die Gaste sollen an mdglichst
vielen ,Berihrungspunkten®
(Unterkunft, Gastronomie,
Freizeiteinrichtungen) und auf
verschiedenen Kandlen auf die
Umfrage aufmerksam gemacht und
zur Mitwirkung motiviert werden.
Es braucht daher die Mitwirkung
vieler Tourismusakteure im
gesamten Land und ein breites
.Vertriebsnetz*, um ausreichend

und reprasentative Stichproben zu
erhalten. Als Anreiz wird zudem ein

Gewinnspiel eingesetzt.

Gemeinsam ans Ziel:
Wenn viele Akteure mitwirken, ist der Aufwand gering!

Plattformen,
Freizeitan-
bieter

Die Befragung erfolgt durch einen Online-Fragebogen (optional durch Printfragebdgen unterstitzt),
der mithilfe von Werbemitteln (u.a. Poster, Feedbackkarten) durch die Tourismusakteure in
Thiringen beworben wird. Der landesweite Grundfragebogen wird mobil nutzbar sein, ist
barrierefrei und wurde durch regionsspezifische Fragen (jede DMO konnte eine Frage einbringen)
erganzt. Fir die Tourismusakteure entstehen keinerlei Kosten.

Die Vorstellung des Projektes erfolgte in der DMO-Runde am 02.03.2023. Ein landesweiter Kick-
Off-Termin ist flr den 25.04.2023 geplant, der mit einem Mailing an relevante touristische
Leistungstrager und einen Beitrag im Tourismusnetzwerk angekindigt wurde. Geplanter Start ist
der 01. Mai 2023. Insgesamt lauft die Befragung 1 Jahr. Pro DMO soll eine Mindeststichprobe von
400 erreicht werden.

lhre Meinung ist uns wichtig! Thgr"d?(?na? C
Machen Sie mit bei
unserer Gdstebefragung!

Ilhre Meinung ist uns wichtig!
Machen Sie mit bei Thuringen
unserer Gastebefragung! -entdecken.de

F AR

Thiringen
-entdecken.de

Liebe Gaste,

wir sind immer bemiiht, unser Angebot noch besser auf Ihre
Wansche und Bedurfnisse auszurichten. Daherwirden wir uns
sehr freuen, wenn Sie an unserer Umfrage zur Gastezufriedenheit
teilnehmen wirden.

) Hier konnen Sie uns Ihre Meinung mitteilen:
https: //www.gaeste-zufriedenheit.de/thueringen 4 https://www.gaeste-zufriedenheit.de/thueringen

Werbemittel Poster A3 Feedbackkarte

RegelmaRiger Marktforschungsnewsletter

Im Sinne des Wissenstransfers an die Thiringer Tourismuspartner wurden regelmafig im
Tourismusnetzwerk Thiringen (TNT) Marktforschungsnewsletter sowie weitere relevante Beitrage
zur Marktforschung veroffentlicht. Im Januar wurde der Redaktionsplan fur die Ausgaben im Jahr
2023 in Absprache mit dem dwif erstellt. Die erste Ausgabe erschien im Marz und behandelt die
Saisonbilanz 2022.
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Aufbereitung der amtlichen Statistik

Anhand der Monatsstatistiken vom Thiringer Landesamt sowie Statistischen Bundesamt werden
monatlich die Ubernachtungs- und Ankunftszahlen fiir Thiiringen beobachtet und ausgewertet
sowie die Branchenentwicklung im Deutschlandvergleich. Eine Aufbereitung der Statistiken fir die
Tharinger Tourismuspartner erfolgt monatlich im TNT. Die letzten vorhandenen Daten vom
Statistischen Bundesamt sind vom Dezember 2022.

Verénderung der Ubernachtungen D gesamt | Thiringen c

Januar - Dezember 2022 zu 2021 -entdecken.de

94,6 Hamburg
90,0 Berlin
60,8 Nordrhein-Westfalen
58,5 Hessen
54,8 Bremen
51,3 Bayemn
482 Rheinland-Pfalz
48,7 Baden-Wurttemberg
457 Sachsen
456 Saarland
453 Deutschland
373 Thuringen
36,0 Sachsen-Anhalt

35,0 Niedersachsen
‘ Thringen liegt mit 37,3% unter dem
338 Bundesdurchschnitt von 45,3% Brandenburg
19,6 Mecklenburg-Vorpommern
15,9 Schleswig Holstein

0.0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Ausgewahlte Zugriffszahlen der Seiten zur TST 2025 und Marktforschung im TNT
Folgende Zugriffszahlen auf die vom Strategiemanagement verantworteten Seiten im
Tourismusnetzwerk Thiringen (TNT) ergaben sich im Januar 2023:

TST 2025 Marktforschung

Seite Seitenaufrufe Vi Seite Seitenaufrufe v
934 361
1. /inhalte/tourismusstrategie/ & 220 (23.55%) 1. /inhalte/marktforschungstatistik/statistik/ > 102 (28,25 %)
= halte/marktforschungstatistik/studien/studienth
2. /inhalte/tourismusstrategie/regionale-marketingkonzepte/ & 107 (11,46 %) 2 'J'::“:g:q? arktforschungstatistik/studien/studienth 81(22,44%)
3. /inhalte/tourismusstrategie/unsere-gemeinsame-vision/ & 88 (942%) 3. /inhalte/marktforschungstatistik/ & 66 (1828%)
4. /inhalte/tourismusstrategie/kernziele-massnahmen, & 83 (889%) a /inhalte/marktforschungstatistik/newsticker-studien 45(1247%)
-trends, {2t
5. /inhalte/tourismusstrategie/nutzen-instrumente L 68 (7,28%)
sy s finhalte/marktforschungstatistik/marktforschungsn 21 (582%
ews, = e
6. /inhalte/tourismusstrategie/netzwerke-umsetzer/ & 53 (567%)
6 /inhalte/marktforschungstatistik/studien/bundeswei 10 277%
7 /inhalte/tourismusstrategie/kernziele-massnahmen/thueringer-tourismuspreis/ 41 (439% te-studien/ 3y E
muehlhussia-neue-eventlocation-des-hotel-stadt-muehlhause/ . -
7. /inhalte/marktforschungstatistik/trendforschung/ @ 10 (277%)
8. /inhalte/tourismusstrategie/landesweite-strategien/ & 23 (246%)
8. /inhalte/marktforschungstatistik/studien/ & 8 (222%)
9 /inhalte/tourismusstrategie/regionale-marketingkonzepte/tourismuskonzept-thu 19 203%)
eringer-wald =4 ; z 9. /category/marktforschung-trends/ @ 7 (194%)
/i ft usst nutzen-inst /?preview_id= 7&preview_n 5
10 /inhalte/tourismusstrategie/nutzen-instrumente/?preview_id=35567&preview_no @ 15 (161%) 10. /category/marktforschung & 5 (139%)

nce=4ac7ab9450&_thumbnail_id=35782&preview=true

B2B/Unternehmenskommunikation

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
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Dieser Bereich war im ersten Quartal zunachst gepréagt von einer Kommunikation (Pressemeldung,
Interviews, social media) rund um den Start des neuen Geschaftsfiuihrers der TTG, Christoph

Gosel.

Ein Pressegesprach mit Antonia Sturm, der Geschaftsfiihrerin des RVTW, und Christoph Gdsel zur
Bedeutung der Doppel-WM fir Thiringen sowie der Marketingkampagne des ersten Quartals
.DrauBRpowern* wurde organisiert und erfolgreich durchgefiihrt. Die Pressearbeit zum Projekt
~Weihnachtsland am Rennsteig“ wurde fortgesetzt. Im Rahmen der Préasenz Thiringens sowie der
touristischen Akteure des Reiselandes auf der Internationalen Tourismusbdrse (ITB) in Berlin

wurde eine aktive Pressearbeit betrieben.
Auszlge
Pressegesprach in Oberhof:

Die TTG lud am 26.01. gemeinsam mit
dem Regionalverbund Thiringer Wald
(RVTW) zur Pressekonferenz nach
Oberhof ein, um dort zeitgleich die
,Drau3powern-Kampagne* auf dem
Laufband im Thiringen-entdecken-Zelt
zu er6ffnen. Es kamen Journalisten der
Thiringer Allgemeinen Zeitung, der dpa
und des MDR Thiringen Journals.

Pressekonferenz zur Aufstellung
Tharingens auf der ITB:

Das Reiseland Thiringen prasentierte
sich vom 07. - 09.03. auf der
Internationalen Tourismusbdrse in Berlin
erstmalig als eines von insgesamt 16
deutschen Bundeslandern am
Gemeinschaftsstand der Deutschen
Zentrale fir Tourismus. Die ITB 2023 ist
eine reine B2B-Messe. Um die
Prasentation Thiringens sowie die
thematischen Inhalte der regionalen
Presse vorzustellen, fand am 27.02. eine
Pressekonferenz mit Wirtschaftsminister
Wolfgang Tiefensee und Christoph Gosel
statt. Zahlreiche Medienvertreter folgten
der Einladung.

Antonia Sturm (RVTW) und Christoph Gosel (TTG) stellten sich
den Fragen der regionalen Presse.

Christoph Gosel (TTG) und Wolfgang Tiefensee (TMWWDG)
hielten die PK zur Prasentation Thiringens auf der ITB.
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Pressekonferenz zu den judisch-
israelischen Kulturtagen:

Fur die Pressekonferenz der Judisch-
israelischen Kulturtage wurde die
Raumlichkeit von ,360Grad Thiringen
Digital Entdecken® zur Verfligung gestellt.
Im Podiumsgesprach machte Christoph
Gosel die Bedeutung des judischen
Erbes fur Thiringen deutlich und betonte
die gute Zusammenarbeit.

Christoph Gosel (TTG) erdffnete die Pressekonferenz zum
Programm der Judisch-israelischen Kulturtage.

Pressereise ,,Natur. Kultur. Tradition. —- UNESCO-Welterbe in Thiiringen® (29.03. - 01.04.2023)

Im ersten Quartal wurde eine viertagige Pressereise fur neun Journalisten und Reisebloggern zu

den bedeutendsten und Uberraschendsten UNESCO-Statten Thiringens (u.a. Nationalpark Hainich,

Wartburg, Erfurter Brunnenkresse, Falknerei am Rennsteig, Weimar (klassisches Weimar und

Bauhaus) organisiert und erfolgreich durchgefthrt.
SN

Natur, Kultur und Kl6Re. Neun Journalisten erlebten in Thiringen ein besonderes, kulinarisch-kulturelles UNESCO-Programm.

Konzeption fir den professionellen Aufbau der TTG-Stakeholder/Unternehmens-
kommunikation

Um die Stakeholder/Unternehmenskommunikation der TTG professionell aufzubauen, erarbeitet
ein abteilungsibergreifendes Team mit Unterstiitzung der Kommunikationsagentur H2F in einer
Workshopreihe ein strategisches Konzeptpapier. Was sind die Ziele und Zielgruppen (Stakeholder)
fur diesen wichtigen Bereich? Welche Themen kdénnen wir Gber welche geeigneten Kanéle und
Formate bespielen? Die Umsetzung soll ab Mai 2023 erfolgen.
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Ori Thiiringer
ROADMAP 2023 Thunngen ‘ _ Tourismus GmbH

-entdecken.de

Stakeholderkommunikation der TTG

KONZEPTION UMSETZUNG

ANALYSE

27.04.2023
f°'("7|"“"°"“"°'“ 05.2023 ab 05.2023
e Erarbeitung: Roll-Out:
Contentkonzept
Kommunikations Neue Stakeholder
i RSSO guide kommunikation
. u i
* Fstegnyg Festschreibung aller « Aktualisierung vorhandener
23.02.2023 Verbffentlichungsfrequenzen
Erkenntnisse Kanale und Formate
Analyseworkshop: * Gestaltung der Kanale * Konzeption o AulDet ek
Definition * Definition von Workflows
. . * Redaktion Kanale und Formate
Strategische Basics und Zustandigkeiten
* Kreation
* Ziele der
Stakeholder- #2.09.2028 05.2023
v Aktualisierung:
+ Identifikation der Erarbeitung Styleguide .
Stakeholder Kommunikationsstrategie v
. :ate;o:sn:v:::g —— * Aktualisierung Styleguide
ler Stakeholder im rkenntnis:
* Priorisierun * Botschaften : e o
g 3 ToraR * Erweiterung Gestaltung neuer Formate,
der Stakeholder 2.B. Newsletter,
Kommunikationskanale und f
* Analyse Bedrfnisse = f ich
der Stakeholder Hormete T
TTG Website

* Blick in die Branche:

etc.
Trends & Best-Practice

Roadmap der Stakeholder/Unternehmenskommunikation der TTG

In diesem Sinne wurde mit ,TTG insight.“ ein neues Kommunikationsformat im TNT etabliert. In
regelmafigen Abstéanden wird in kompakter Form berichtet, an welchen Themen die Teams der
TTG arbeiten und was im jeweils zurliickliegenden Quartal erreicht wurde.

Der Auftakt wurde am 31.01. mit einem Riuckblick Gber die Aktivitaten des Teams ,,Marke &
Kommunikation®“ im vierten Quartal 2022 getétigt. Gefolgt von Beitrdgen aus den Teams
»Innovation & Qualitat®, ,Digitale Transformation“ sowie ,Strategiemanagement®.

i X Thiringen c Lo
Thiringen Thiringer Uringen (™ puv: .,
Tourismus GmbH
-entdecken.de
ITG insight. Die Teams berichten iiber ihre Arbeit.

I Aktivititen des Teams ,Marke & Kommunikation® im vierten Quartal 2022

Die Teams der TTG berichten iiber ihre Arbeit. Hampadnen,
. Die HIMMELSBURG-ROADSHOW fand mit der Heimkeht* des Containers nach Tharingen zum
Heute: Kampagnen & Co. Tag der Deutschen Einheit in Erfurt ihr groRes Finale. Der Andrang war auch an dieser letzten

=in newes Kommunikationsformot s Leber rufe Station des Jahres enorm, dass sich zum Teil Schiangen bildeten und gar nicht alle

eichen Themen wir als TTG arbeiten Besuchswansche erfdilt werden konnten. Durch vergleichsweise lange Offrungszeiten wurden hier
e 315 Besucher im Container gezahit. Die Prospektnachrage im Aulienbereich schiug alle Rekorde,

am letzten Tag war hier keinerlei Material mehr verfagbar.

sien Teams i ewels zurdekliegenden Qui

Insgesamt umfasste die Tour 2022 mit Weimar, Schaffhausen (CH), Leipzig, Stutigart, St. Gallen
(CH). Utrecht (NL) und Erfurt sieben Stationen. Im Container selbst konnten ca. 5.500 Besucher

das ca. 15miniitige VR-Erlebnis genieen, die Gesamtauslastung aller Standorte lag bei 96,57 %
Hinzu kommen zahireiche Gespréiche im Zuge der Prospekiverteilung auterhalb des Containers

Aktivitaten des Teams . " im (keine Zahlung mdglich).
‘‘‘‘‘‘‘ Quortal 2022
Morketingkompagnen N - Oniine/Sodal-Media Bis Mitte Oktober lief die im September gestartete Kampagne DRAUBZEIT, die im Vorfeld der
Présentationan, die Pressearbeit Austandsmarketing £in fe il st e Weltmeisterschaften in Oberhof far aktiven Urlaub in Thiiringen warb. Sie war Flight 1 von 3 in
diesem Kontext und richtete sich an die Adaptt Mitte sowie das
Milieu.
-
=+ st Marting Maafl, Leiterin
Marke & Medien- und 61 37022
Biken Klettern
TTG insight.

Betreuung des Ausschusses fur Wirtschaft, Wissenschaft und Digitale Gesellschaft
(AfWWDG) zur ITB Berlin 2023

In enger Abstimmung mit dem Thuringer Landtag wurden die im Rahmen der Informationsreise
gewinschten Fachgesprache mit Vertretern der anderen Bundeslander organisiert. Vor Ort wurden
die Ausschussmitglieder durch die TTG betreut.

Uber drei Tage hinweg fand ein jeweils sehr interessanter und konstruktiver Austausch mit der
DZT Niederlande, den Bayern, Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhalt und Sachsen statt. Gemeinsame
Themen, landerlibergreifende Projekte und aktuelle Herausforderungen standen im Mittelpunkt
des Austausches. Christoph Gdsel informierte zu Beginn Uber die Prasentation des Reiselandes
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Thiringen auf der diesjahrigen ITB, stellte aktuelle Marktforschungszahlen sowie die Kampagnen
der TTG vor.

Die Informationsreise zur ITB 2023 wurde seitens des AWWDG als sehr positiv bewertet.

-

Prasentation von Christoph Goésel vor dem AfWWDG.

Organisation und Betreuung des Messebesuchs von Wirtschaftsminister Wolfgang
Tiefensee auf der ITB 2023

In enger Abstimmung mit dem TMWWDG wurde der Besuch von Herrn Wirtschaftsminister
Wolfgang Tiefensee am 08.03. organisiert und vor Ort betreut. Herr Minister war zu Gast am Stand
Thiringens am DZT-Bundeslanderstand. Er begruf3te das Team der TTG sowie die Vertreter der
mitausstellenden Leitprodukte Erfurt, Weimar, Wartburg und des Rennsteiges.

Im Rahmen eines Messerundgangs wurden alle weiteren Thiringer Aussteller sowie der Stand des
Nachbarbundeslandes Hessen besucht. Es fand ein kurzer Erfahrungsaustausch statt.

Wirtschaftsminister Wolfgang Tiefensee und Christoph Gosel
besuchten die touristischen Akteure Thiringens in der Cultural
Lounge auf der Messe ITB in Berlin.

Abendveranstaltung als Informations- und Netzwerkevents im Rahmen der ITB 2023

Die TTG war seitens des TMWWD beauftragt, die Planung, Organisation und Umsetzung einer
Veranstaltung in Form eines Branchenevents vorzunehmen, die als Netzwerk- und
Informationsveranstaltung fir Stakeholder dient. Die Abendveranstaltung fand im Rahmen der ITB
2023 am 07.03. in der Landesvertretung des Freistaats Thiringen in Berlin statt. Erwartet wurden
ca. 150 Gaste. Eingeladen wurde das ,politische” Berlin sowie alle relevanten tourismuspolitischen
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Vertreter Tharingens, Touristiker, DMO-Vertreter aber auch Reiseveranstalter sowie die
Vertretungen der DZT.

Das Thema des Abends lautete “Thiringen powert”. Herr Minister Wolfgang Tiefensee und
Christoph Gosel erdffneten den Abend. Die TTG stellte ihre aktuelle Imagekampagne
"Drauf3powern" vor und lud in Form eines Laufbandes zum Kilometersammeln fir einen guten
Zweck ein. Pro 25 gepowerte Kilometer wird ein Baum in Thiringen gepflanzt.

Gemeinsam wurde zurtick geschaut auf sehr erfolgreiche und medienwirksame
Weltmeisterschaften der Rodler und Biathleten in Oberhof. Besucher aus aller Welt haben sich
vom sportlichen Fieber mitreiRen lassen und konnten so Thiringen entdecken. Vor Ort waren auch
die aktuellen Preistrager des Thiringer Tourismuspreises, die mit beeindruckenden Angeboten
das Reiseland Thiringen starken. Abgerundet wurde der Abend mit kulinarischen Genlisse und
Musik aus Thiringen.

Der Einladung sind insgesamt 193 Personen gefolgt. Es war ein gelungener Netzwerkabend mit
zufriedenen Gasten und vielen guten Gesprachen.
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o Freistaat
Thoringen @

Einladung
THURINGEN POWERT.

Thiiringer Abend anlasslich der
Internationalen Tourismusborse 2023

am 7. Mérz 2023 | 19.00 Uhr | Berlin

Dr. Ulrike Kaiser
Direktorin der Stiftung Leuchtenburg

Bjorn Leist
er Botschaft, Dermbach, Geschaftsfuhrer & Sternek

Kerstin List
erin Campingpark E

Unternehmerfamilie

Impressionen des Netzwerkabends
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Zentrale Dienste
Verwaltung

Die Jahresabschlussarbeiten fir das Haushaltsjahr 2022 wurden im 1. Quartal 2023 abgeschlossen.
Die erste Prufung des Jahresabschlusses 2022 erfolgte planmafiig fur den Zeitraum 13. Mérz bis
24. Marz 2023 durch den Wirtschaftsprifer R6dl & Partner. Das Jahresabschlussgesprach mit dem
Gesellschafter findet am 02. Mai 2023 statt.

Die Umsetzung  eines neuen Finanzbuchhaltungssystem  wurde in mehreren
Abstimmungsgesprachen intern und extern vorangetrieben. Die Recherche ergab 3 potenzielle
Anbieter, wobei einer davon das aktuell in der TTG angewandte System NAVISION betreut und uns
eine neue und verbesserte Version dazu anbieten kann.

Personal

Die Stellenbesetzungsverfahren fiur die Elternzeitvertretung im Sekretariat und die
Verwaltungsassistenz wurde abgeschlossen. Frau Anna Koch wird zum 11.04.2023 das Sekretariat
vertreten und Frau Nadine Wehner konnte als Verwaltungsassistenz zum 01.06.2023 gewonnen
werden.

Eine offene Stelle im Content Management wurde erfolgreich mit Lucas Groning zum 20.03.2023
besetzt.

Seit Januar 2023 betreut Tom Kottner die regionalen Partner der Datenbank Thiringer Content
Architektur Tourismus (ThUCAT), die Netzwerkarbeit im Bereich digitale Transformation im
Tourismus und den technischen Support fir die ThUCAT.

Aktuell 1auft noch das Bewerbungsverfahren fur das Zielgruppenmanagement. Die
Stellenausschreibungen fiir das Convention Bureau und Kooperationsmarketing wurden
vorgenommen.

Frau Julia Konig, die langjahrige Koordinatorin des Radwegemanagements hat zum 31.03.2023
das Unternehmen verlassen. Die zukinftigen Aufgaben der TTG auf diesem Gebiet und damit
einhergehend auch die Stellennachbesetzung sind derzeit in Klarung mit dem Referat 24 des
TMWWDG. Hierzu werden Gesprache mit dem TMIL durch das Referat 24 gefiihrt, da das TMIL
plant einen Landesradwegwart zu installieren. Was Inhalt und Aufgabe dieser Stelle sein soll und
wie sich die Schnittstelle zur TTG gestaltet, ist dem Referat 24 bisher noch nicht bekannt.

Nach der Diskussion im Aufsichtsrat im Oktober 2022 wir derzeit ein neues Konzeptpapier fir die
Nutzung des Erlebnisportals 360Grad erstellt und zur Entscheidung vorgelegt.

Finanzen
Haushalt 2022

Der Jahresabschluss fur das Haushaltsjahr 2022 ist erfolgt. Die daraus resultierende Riickzahlung
in H6he von 291.690,31 EUR wurde an das TMMWDG geleistet.

Haushalt 2023

Der Haushalt wird derzeit planmaRig bewirtschaftet. Die voraussichtlichen Ausgaben fir das neue
Finanzbuchhaltungssystem sowie weitere MalRnahmen entsprechen der Unternehmensplanung.
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Gewinn- und Verlustrechnung

Die vorlaufige Gewinn- und Verlustrechnung zum Stand 31. Marz 2023 stellt sich wie folgt dar.

Tharinger Tourismus GmbH

vorlaufige Gewinn- und Verlustrechnung
fur die Zeit vom 1. Januar bis 31. Méarz 2023

2023 2023
Ist Plan
1.1. bis 31.3.
TEUR TEUR
1. Umsatzerlose 33 269
2. Sonstige betriebliche Ertrage 6.345
1.536
1.569 6.614
3. Materialaufwand
a) Aufwendungen fur Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe und fir bezogene Waren 3 1
b) Aufwendungen flir bezogene Leistungen - -
3 1
4. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter 461 2.058
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fur
Altersversorgung und fur Unterstiitzung 99 432
(davon fir Altersversorgung EUR 11.357,55)
560 2.490
5. Abschreibungen auf immaterielle
Vermoégensgegenstande
des Anlagevermdégens und Sachanlagen 440
199
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen 843 3.682
7. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrége 36 -
8. Zinsen und ahnliche Aufwendungen - -
9. Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit - 1
10. Sonstige Steuern - 1
11. Jahresfehlbetrag/-tiberschuss - -
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