Bericht der Geschaéftsfihrung Uber den Gang der Geschafte und die Lage des
Unternehmens gem. 8 10 Abs. 3 Gesellschaftsvertrag im 2. Quartal 2023

Marke & Kommunikation

Kampagnen
Am 30. April endete der im Marz gestartete Flight ,Drauf3geglichen®, Teil 3 der ,Drauf3zeit".
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Der crossmediale Medienmix umfasste Kooperationen mit den Medien Women's Health und
SoulSister, Carpe Diem, Globetrotter sowie Komoot. Den Audio-Bereich deckten ein weiterer
Podcast mit der ZEIT unter dem Titel ,Und was machst Du am Wochenende“ sowie Audio-Ads auf

Spotify ab. Fortgesetzt wurde auch die Bloggerkooperation der ersten beiden Flights mit ,Marlenes
Leben®.

Die crossmediale Publizierung auf Carpe Diem generierte folgende Ergebnisse: 1.881 Page views
mit einer Aufenthaltsdauer von 02:27, Newsletter an 26.433 Empfanger mit einer Offnungsrate von
35%, 3.976 Downloads des Podcasts, 66.530 Impressions des Facebook-Teasers, %2 Seite
Advertorial im Print mit einer Auflage von 219.881.
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Redaktionelles Content-Special auf Women’s Health: 5.941 Aufrufe mit einer Verweildauer von
03:25, 441.237 Impressions der Promotion-Teaser, 210.807 Impressions und 1.732 Klicks auf den
Social-Media-Boost, 2x Platzierung im Newsletter an 25.805 Empfanger mit 7.578 Offnungen.

Die Bewerbung des ZEIT-Podcasts erzielte 25.913 Impressions.

Das Social Media-Marketing auf Facebook und Instagram generierte 2,65 Mio. Impression (27.410
Klicks). Das Online-Marketing performte insgesamt sehr gut: die Ads auf Spotify kamen auf 1,73
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Mio. Impressions (1.024 Klicks), Google Display erzeugte 2,95 Mio. Impressions (20.480 Klicks) und
alle Online-Schaltungen Uber Outbrain 25 Mio. Impressions (28.100 Klicks).

Online-Formate (Auszug):

c Thisringen entdecken e %
A Informiere dich hier zu deinem Wanderurlaub of their brand st compromised.
in Thiringen unter dem Motto Entschleunigung,
Nachhaltigkeit und Achtsamkeit &

Drauss-

o —

in the world to ensure the integrity
of their brand isn't compromised.

c
Mehr erleben in Deutschland

Effective targeting at scale in the

cookieless era.

thueringen-entdecken.de/dr.
DrauBzeit gefillig? Weitere Infos
Jetzt deine DrauBzeit pl.

[ =
Jetzt deine Drausszeit planen
inde zu dir. Entdecke Ausgleich und

oY Gefilkmic () Kommentar 2> Tellen

Effective targeting at scale in the
cookieless era.

Welcome to the era of consumer
privacy. Teads has built advanced

Teads

Facebook/Instagram

Spotify

Die Kampagne erzielte in Summe aller messbaren Einzelmalinahmen eine Reichweite von 37,02
Mio. Impressions. Hinzuzuzéhlen sind die MaRnahmen der Pressearbeit sowie die inspirative
Wirkung der Autobahnschilder.

Den TTG-eigenen Kanal, die Landingpage draussen.thueringen-entdecken.de besuchten 34.351
Nutzer, die 93.856 Seiten klickten.

Basisdaten: Vergleich der Metriken zum Vor-Monat
Nutzer Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Absprungrate Durchschnittl. Sitzungsdauer Meue Sitzungen in %
34.351 93.856 2,23 7,69 % 00:01:11 79,55 %
+435.4% +345.1% $-0.9% §79.2% §-430% £ 39.8%
st o et
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Vom 1. Mai bis zum 30. Juni folgte die UNESCO-Kampagne unter der Headline ,Ungeniert
kombiniert®, die das Weltkultur- und -naturerbe genauso wie das zahlreiche und weniger bekannte
immaterielle Erbe in den Blick nahm.

Gemischtgs Dn_ppel- Ungeniert kombiniert.
Welterbe in Thiiringen entdecken. Welterbe in Thiiringen entdecken.

Thiringen C Thiringen C

-entdecken.de unesco.thiiringen-entdecken.de -entdecken.de

Bestandteile der crossmedialen Kampagne im DACH-Raum waren Uber Stroer Regio News
ausgespielte Multiscreens in regionalen Tageszeitungen, Stadteportalen und Radiosendern, eine
Content-Kooperation mit GEO-Traumziel der Woche, ein Podcast ,Peter und der Wald“ mit Peter
Wohlleben und GEO sowie eine GEO-Instagram-Kooperation, Anzeigen in der National Geographic
und der NG Traveler, FullScreen Ads in Uberregionalen Tablet-Ausgaben von FAZ, FAS,
Handelsblatt, ZEIT, Suddeutsche usw., Streaming-Formate im Paid-TV.

Darliber hinaus schloss sich Thiringen den thematischen DZT-Kampagnen in den Markten
Niederlande, Schweiz, Polen und Danemark an.

Eine Pressereise teaserte zudem die Kampagne an.

Die detaillierte Erfolgskontrolle der MaRnahmen liegt zum Berichtszeitpunkt noch nicht vor, die
Landingpage zur Kampagne jedoch wurde von 21.641 Nutzern besucht, die 57.960 Seiten aufriefen.
Die Verweildauer war hier nicht zufriedenstellend.

Basisdaten: Vergleich der Metriken zum Vor-Monat

Nutzer Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Absprungrate ttl. Sitzungsdauer Neue Sitzungen in %

Durchschni
21.641 57.960 2,35 328% 00:00:47 84,95 %

+4,3529% + 4084 8% ¥ -56.8% 3 -782% t 407%

st s e
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Zeitgleich, vom 02. Mai bis zum 02. Juli, lief die alljahrliche Sommerkampagne, die zu einer Reise
um die Welt in Thiringen einlud.

Der Schwerpunkt der Kampagne lag im Online- und Social-Media-Bereich, ergénzt um Out-Of-
Home-MalBnahmen. So wurden Display-Reise-Ads auf hochwertigen Reiseblogs und -portalen
geschaltet sowie Social-Ads auf Facebook und Instagram. Native Ads Uber Outbrain wurden gezielt
an User ausgespielt, die im Suchverhalten Interesse an Reisen nach England, Norwegen, Italien
oder Frankreich signalisierten. Hinzu kamen 367 A3-Plakate in Bussen und Bahnen in Chemnitz,
Cottbus, Dresden, Halle, Leipzig und Rostock sowie ein 10sec- Spot an 132 Public Video Stationen
in diesen Stadten.

In finanzieller Kooperation mit den Regionen Weimar, Erfurt, Stidharz-Kyffhauser, Bad Liebenstein,
Welterberegion und Saale-Unstrut konnte zudem ein Content-Hub auf reiserepoter.de realisiert
werden, flr das 700.000 Impressions garantiert sind.

Die detaillierte Erfolgskontrolle der MalRnahmen liegt zum Berichtszeitpunkt noch nicht vor, die
Landingpage zur Kampagne jedoch wurde von 23.655 Nutzern besucht, die 64.759 Seiten aufriefen.

Basisdaten: Vergleich der Metriken zum Vor-Monat

Nutzer Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Absprungrate Durchschnittl. Sitzungsdauer Neue Sitzungen in %
23.655 64.759 2,49 1,70 % 00:01:18 8717 %
+5388.4% 1 6631.7% +-9.5% i 9445 ¥ -53.4% 121.2%

Sitzungen Trend: Sitzungen Trend Jahresverlauf:
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Die Kampagne findet mit Video- und Communityaktionen auf den TTG-eigenen Social-Kanélen
ihre Fortsetzung.
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Events & Prasentationen

Die Himmelsburg-Roadshow fand vom 13. bis zum 23. April ihre Fortsetzung in der ,Heimatstadt®
Weimar. Im Rahmen der Thiringer Bachwochen konnte die VR-Installation am Platz der Demokratie
- sozusagen in Sichtachse zum Schloss, dem authentischen Ort - besucht werden.

Trotz teilweise schwieriger Wettersituationen waren alle Tage von jeweils 11 bis 18 Uhr komplett
ausgebucht, hinzu kamen zahlreiche Gesprache au3erhalb des Containers.

Die nachste Station war dann das Kulturquartier in Wien vom 9. bis zum 16. Mai. In Kooperation mit
der DZT Wien wurde diese Prasentation mit einem B2B-Abendevent eingeldutet, an dem 42
Vertreter aus der Presse- und Veranstaltungsbranche teilnahmen.

Trotz des attraktiven Standortes konnte hier eine volle Auslastung des Containers nicht erreicht
werden. Ursache konnten viele weitere Events in der Stadt und auch der hier fehlende Festival-
Hintergrund gewesen sein.

Letzte Station der Himmelsburg-Tour war dann Nirnberg vom 23. Juni bis zum 2. Juli. Eingelautet
wurde auch hier mit einer exklusiven Presse-Preview am 21. Juni, an der unter anderem der
Bayerische Rundfunk und die Nurnberger Nachrichten teilnahmen. In Nurnberg wurde auffallend
reges Interesse an Thiringen registriert.

Uber die Himmelsburg hinaus war die TTG mit Partnern und neuen Zelten in Form einer
Tourismusmeile beim Welterbetag in Weimar (3./4. Juni) und beim Thiringen-Tag in Schmalkalden
(9.-11. Juni) prasent, in Kooperation mit dem Landesmarketing und der LEG zudem beim
Sommerfest der Landesvertretung in Berlin (20. Juni).
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Onlinemarketing

Kontinuierlich fortgefihrt wurde die Google-Relaunch-Kampagne zur Stabilisierung der Sichtbarkeit
von thueringen-entdecken.de (dt. und englisch sowie weitere Pages).

Click Through Rate & Impressions Click Through Rate & Impressions

nach Clicks, CTR, und Impressions nach Clicks, CTR, und Impressions

[ cm [— s cm tmpreasionaa

60.772 11.5% 526.604 114.743 11,9% 961.580

Zugespitzt auf thueringen-entdecken.de bedeutet dies fur die erste Jahreshalfte 176.828 Nutzer,
684.162 Seitenaufrufe und eine durchschnittliche (leicht steigende) Verweildauer von 01:34. Die
3,08 Seiten pro Sitzung liegen dabei tiber dem bisherigen Durchschnitt.

Basisdaten: Vergleich der Metriken zum Vor-Monat

176.828 684162 308 11,50 % 00:01:34 7986%
-11% + 66.9% 8 -70.8% -21% §-1.3%

t 63.9%
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Social Media

Die Arbeit im Social Media-Bereich konnte nach Neubesetzung der Stelle im Mai wieder intensiviert
werden. Hier lag der Fokus bei der Erstellung der Insta Guides in Kooperation mit den DMOs, der
Begleitung der Kampagnen und einer Kooperation mit der Liszt-Biennale.

Nach dem Kyffhauser wurden im Quartal die Insta-Guides fir Weimar (21.04.), Rhon (25.05.) und
das Vogtland (29.06.) gelauncht.

Fur die Liszt-Biennale Thiringen wurden die jungen Kinstler Florian Wagner und Laetitia Hahn als
Videobotschafter gewonnen. Wahrend Letitia der Community berichtete, warum ihr die klassische
Musik gefallt, was ihr schon Kurioses in der Musik passiert ist und warum sie einen Musik-Marathon
spielt, war Florian eher experimentell unterwegs und vertonte bekannte Songs wie ,Despacito” oder
,May Way“ im Liszt-Style. Hier wurde eine organische Reichweite von 96.421 Impressions und 5.061
Likes generiert.
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Wie hatte Liszt
"Despacito” geschrieben?

Zur Sommerkampagne wurden mit entsprechenden Protagonisten Videos zum Vergleich mit
Frankreich, Italien und England produziert und ausgespielt. Auf Facebook und Instagram wurde
hierliber eine Reichweite von 34.121 Impressions generiert.

Auslandsmarketing

Vom 16. bis zum 19. April fand der Germany Travel Mart (GTM) in Essen statt. Am von der
Deutschen Zentrale fur Tourismus jahrlich veranstalteten grof3ten Incoming-Workshop fir das
Reiseland Deutschland nahmen der TTG auch das Bachhaus, die Wartburg sowie Erfurt und
Weimar teil.

Insgesamt wurden 17 Gesprache gefuhrt, unter anderem mit dem niederlandischen Veranstalter
rondreizen.nl, dem tschechischen Veranstalter The Prague Concert Co., Baumeler Reisen aus der
Schweiz, Kishrey Tarbut Travel aus Israel oder Charitable Travel aus UK. Auch mit diversen
Vertretern der DZT-Vertretungen wurde (ber zukiinftige Kooperationsméglichkeiten und Updates
aus Thuringen gesprochen.

Im Fazit war der GTM schwécher besucht als in den Vorpandemiejahren, qualitativ waren die
Kontakte jedoch sehr gut und passend. Eine spirbar wachsende Nachfrage ist im Bereich der
nachhaltigen Angebote zu verzeichnen, ebenso fir die Verbindung von Natur und Kultur abseits des
Massentourismus

Das B2B-Event zur Er6ffnung der Himmelsburg in Wien generierte Berichterstattungen in den
Medien hotel & touristik (29.043 visitors/month), TIP Travel Industry Professional (21.930
visitors/month), TAI Tourist Austria International (13.000 visitors/month), bei Radio Klassik (47.000
visitors/month), auf 55PLUS-magazin.net und 1000things.at.In der Stadt wurden an 6 Screens
10sec-Spots ausgespielt, die 841.096 Bruttokontakte generierten.
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Virtual Rear,
Erlebnis.
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Annett Morche-Ruthmann / Strategisches Ausiandsmarketing bei Thringer Tourismus GmbH und
Laszlo Dernovics / Leiter der Ausiondsvertretung Osterreich und Slowakei der DZT

Kleines Bundesland ganz grof}! Mit
"Himmelsburg reloaded" auf den Spuren
von Johann Sebastian Bach

Am 23. Mai fand der Deutschland-Workshop Zirich statt, an dem Thiringen vorwiegend mit dem
UNESCO-Thema prasent war. Am Workshop nahmen 340 Reiseveranstalter und Reisebiros teil.

Im polnischen Markt erfolgte im April/l Mai eine Teilnahme an der Content-Kampagne
.Embrace.German.Nature“. Dies beinhaltete Content Placement (limtalradweg, Weimar, Erfurt,
Hohenwarte Stausee Weg, Rennsteig, Wartburg, Hainich, Rhén, Kyffhauserweg) auf wyborcza.pl,
der 24.484 pace views mit einer Verweildauer von 00:52 generierte. Brand Awareness schuf zudem
die DZT-Facebook-Fanpage mit einer Reichweite von 751.236 insgesamt (5 Ads).

23 Niemcy cel podrozy (PL, GB - poiski, NL - pof
\ o

Eine weitere Kooperation mit der DZT Polen war die Youtube-Kampagne ,,Grenznaher Tourismus®,
die einen 90Sekunder Uber Thiringen in den Fokus stellte und 2,8 Mio. Impressions sowie 1,725
Mio. Views (durchschnittliche Aufrufzeit 57,7 Sek.) brachte.

Pressearbeit

Vom 29. Méarz bis zum 1. April fuhrte in Vorbereitung der UNESCO- Kampagne und in
Korrespondenz zur Eréffnung des Themenjahres ,Wohnen® in Weimar eine Gruppenpressereise
zum Welterbe-Thema durch Thiringen. Auf dem Programm standen unter anderem die Wartburg,
der Nationalpark Hainich, die Falknerei am Rennsteig, die Zwergstatt Gréafenroda, ein Braumeister-
Talk in Arnstadt, das Judische Erbe in Erfurt sowie das Haus am Horn in Weimar. Es nahmen 9
Journalisten und Blogger aus Deutschland und Osterreich teil, dabei unter anderen das ADAC-
Reisemagazin.

Hier erschien infolgedessen in der Ausgabe ,Griner Reisen“ auch ein umfangreiches Thiringen
Special (Auflage 50.365):
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* Tief.im Wald

Daruber begleitete die Pressearbeit intensiv die einzelnen Stationen der Himmelsburg und
generierte flankierende Berichterstattung.

Beispiel BR24: Die "Himmelsburg" von J. S. Bach steht jetzt in Nirnberg | BR24

Uberregionaler Input und Austausch erfolgten zudem (ber die Teilnahme am jahrlichen LMO-
Pressesprechertreffen in Frankfurt/M. Themen waren hier die Erfahrungen mit SINUS-Milieus, der
DZT-Knowledge Graph und Kl in der Kommunikation.
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360Grad Thiringen digital entdecken

Das Gasteaufkommen in 360Grad stabilisiert sich, wird aber immer wieder durch krankheitsbedingte
SchlielRtage und damit unverlassliche Offnungszeiten ausgebremst. Im ersten Halbjahr 2023 kamen
12.032 Gaste in die Erlebniswelt, knapp 1.000 mehr als im Vergleichszeitraum des Vorjahres.

Zwei Workshops (intern und mit externen Partnern) diskutierten mogliche Angebotscluster fir eine
Neuausrichtung nach 5 Jahren Bestehen. Das entsprechende Konzept liegt vor und befindet sich in
Diskussion.
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Innovation & Qualitat

Produktentwicklung

Markenbotschafter:

Im zweiten Quartal 2023 steht die Stadt Muhlhausen im Zentrum neuer Markenbotschafter. Das
Museum Kornmarktkirche, die Miintzergedenkstatte Museum St. Marien und das Kulturhistorische
Museum Muihlhausen konnten den Prozess erfolgreich abschlieRen. Auch die Stadt Muhlhausen
wurde zum Markenbotschafter ernannt und ist damit die erste Stadt, die neben den Leitprodukten
Erfurt und Weimar ins Marketing-Schaufenster der TTG gestellt wird.

Weitere Markenbotschafter (z.B. das Panoramamuseum) befinden sich im Prozess. Insbesondere
wurde dieser fur drei Wanderwege im Naturpark Eichsfeld-Hainich-Werratal angestoRen. Das
Eichsfeld verfugt aktuell noch Gber keinen Markenbotschafter.
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Regionale Projektsteuerungsgruppen:

Die Regionalen Projektsteuerungsgruppen Welterberegion, Altenburg/Altenburger Land, Eichsfeld,
Sudharz-Kyffhauser und Thiringer Wald kamen im zweiten Quartal zusammen. Die TTG informierte
Uber Aktuelles aus allen drei Abteilungen. Insbesondere bei der Weiterentwicklung des ,Eichsfelder
Krippenweges” konnte beratend unterstiitzt werden. Die Krippen sollen im Jahr 2025 im Fokus der
Weihnachtskampagne stehen.

Weihnachtsland am Rennsteig:

NNSTEIG®

M WEIHNACHTSLAND AM RE

In Kooperation mit der Glasfachschule in Lauscha wurden drei Kurzvideos konzeptioniert und
produziert. Es erschienen ,Ort voller Ideen & Leidenschaft”, ,Gelebtes Handwerk® und ,Magische
Glaskunst®. Die Videos unterstreichen in kurzen Gesprachen mit Schilern und inspirierenden
Bildsequenzen, warum das ,Weihnachtsland am Rennsteig“ die Gebietskulisse ist, wenn es darum
geht, einen Beruf im Rahmen der Glaskunst zu ergreifen. Die Videos sind abrufbar auf dem Youtube-
Kanal des Weihnachtsland am Rennsteig.

Nach dem symbolischen Spatenstich in Lauscha im Herbst 2022

Weihnachtsland » haben die Tiefbauarbeiten des Lichtfigurenparks begonnen. Nach wie

?hmu';ilr;it\%gld "W | vor wird mit einer Fertigstellung aller Lichtfiguren bis Ende des Jahres
gerechnet.

Geburtsort der Christbaumkugel & Werkstatt des Weihnachtsmanns

In mehreren Terminen mit unterschiedlichen Akteuren wurde zudem
versucht, das Investitionspotenzial im Weihnachtsland am Rennsteig

- herauszuarbeiten. Ein Investorentag wird derzeit mit der IHK
- 7 Sudthiringen fur das vierte Quartal geplant.
‘/ﬂ Die Erlebnisbroschire ,7-Tage-Insider Tipps“ mit 3-monatiger
T DI Gliltigkeit erschien in der 3. Ausgabe fir den Zeitraum April bis Juni
Vo MOVTAG-SORNTAG/ APRIL- N 2023 2023. Die Broschure liegt in der Gebietskulisse an zahlreichen
Kontaktpunkten aus. Mit zahlreichen Erlebnissen tragt sie einen Tell
dazu bei, das Weihnachtsland touristisch zu erschlief3en.
Kulinarik:

Am 06.04.2023 erfolgte eine Vergabe an die Agentur FUTOUR. Am 27.04.2023 fand in Erfurt ein
Kick-off Gesprach mit Frau Dr. Glatzel, der Geschaftsfuhrerin von FUTOUR statt. FUTOUR verfugt
auch in Thiringen tber langjahrige Erfahrung in der regionalen Produktentwicklung mit kulinarischen
Themen. Hintergrund der Ausschreibung ist das Projekt ,Die perfekte Mahlzeit — So i(s)st
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Thiringen®. Nachdem sich das Ausrollen der sogenannten , Thiringer Tischkultur auf Thiringen als
nicht praktikabel erwiesen hat, verfolgt die Abteilung ,Innovation & Qualitdt® mit dem
Querschnittsthema ,Kulinarik® nun einen anderen Ansatz. Im Rahmen von regionalen
Produktentwicklungsworkshops soll in den Regionen eine kulinarische Profilschéarfung stattfinden
und es sollen (buchbare) Produkte entwickelt werden. Statt einem Top-Down-Ansatz (Thiringer
Tischkultur ausrollen) wird nun ein Bottom-Up-Ansatz verfolgt, bei dem das Augenmerk auf dem
authentischen, kulinarischen Erleben in den Regionen liegt. Es wurden folgende Projektziele
formuliert:

Regionale Besonderheiten identifizieren

Kulinarische Profile scharfen

Kulinarische Identitaten nach aul3en tragen

(Buchbare) kulinarische Produkte entwickeln

Fir die nun zu konzeptionierenden Workshops wurden 6 Werte definiert: Authentizitat; Regionalitat;
Nachhaltigkeit; Fairness; Vielfalt; Zusammenhalt. Der Anspruch an die gemeinschaftlich zu
entwickelnden Produkte lautet: Sichtbar, greifbar, erlebbar.

Im Jahr 2023 umfasst das Projekt nun die prototypische Entwicklung von
Produktentwicklungsworkshops mit zwei Partnern (Welterberegion und Eichsfeld) sowie deren
Erprobung. AnschlieBend werden die Workshops allen anderen DMOs angeboten. In den
Workshops kommen Vertreter von DMOs, aber vor allem auch Unternehmer aus dem Bereich der
Hotellerie und Gastronomie zusammen.

Das Projekt tragt den Tatsachen Rechnung, dass im Rahmen von Urlaubsaktivitdten der Kulinarik
ein sehr hohes, allgemeines Interessenspotenzial zugesprochen wird. Konkurrenzanalysen der
Regionen in Deutschland zeigen jedoch, dass Thiringen nur eine durchschnittliche Themeneignung
zugesprochen wird. Die wahrgenommene Themeneignung steigt jedoch signifikant unter den
Befragten, die bereits in Thiringen zu Besuch waren. Oder anders umschrieben: Thiringen hat
kulinarisch durchaus etwas zu bieten, aber die meisten potenziellen Besucher wissen nichts davon.
Mit profilierten, authentischen Produkten will das Projekt hier einen Beitrag leisten.

7.1 Gestiitzte Themeneignung — Konkurrenzanalyse: Regionen allgemein
n»Kulinarische / gastronomische Spezialitaten genieBen™
Quellmarkt: Deutschiand
Top-Two-Box suf Skl von .5 = sehr gut geeignel” bis .1 = gar nicht geeignet” (Angabe in % der Fiille)
Basis” Alle Befrage
1 von 2 | Ranking der Kategorie 1: Regionen allgemein (@ = 29%)
1 Bayem 21 Berchiesgadener Land 41 Fehmam
2 MNordsee 22 Insel Usedom 42 Meckienburgische Seenplatte
3 Schwarzwald 23 Spreewald 43 Overosterreich
4 Ostsee 24 Ostiriesische Insein 44 Nordseeinsel Amrum
5 Bodensee 25 Chiemgau - Chiemsee 45  Thiiringen 3%
6 Sidtirol 26 Kamten 46 Ruhrgebiet
7 Allgau 27 Franken 47 Rheinhessen
8 Tird 28 Stesermark 48 Taunus
9 Bayerischer Wald 29 Lineburger Heide 49 Sachsen
10 Sy 30 Erzgebirge 50 Baden
11 Oberbayem 31 Rheinland Pfaz 51 Mansterand
12 Mosel 32 Eifel 52 Sachsische Schweiz-Elbsandsteingebirge
13 Ostsee Schieswig-Holstein 33 Schieswig-Holstein 53 Miederbsterreich
14 Salzburger Land 34 Zugspitzregion 54 Borkum
15 Insel Rigen 35 MNordemey 55 Brandenburg
16 Baden-Wirttemberg 36 MNordrhein-Westfalen 56 Romantischer Rhein
17 Stamberger See 37 Haz 57 Rheingau
16 Plaz 38 Hessen 58 Westerwald
P® ;':l:ea &mm&fmﬁfwﬂ&m' ¥ ion Teg 59 Burgenland
20 Thilringer Wald 40 Mecidenburg-Vorpommern 60 Spessart
Qu spektour (infernational) GmbH, 2021 A 0: Letzte beriicksichtigte E g im Oktober bis Dezember 2021
ullm 1= Destination Brand 21 | Die Themenkompetenz von Reisezielen m 147
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Der perfekte Tag:

Mit den Workshops am 08.05. in Bad Liebenstein, am 10.05. in Weimar sowie am 03.04. und
22.05.2023 in Bad Langensalza (Welterberegion Wartburg Hainich) wurde die theoretische
Entwicklung der ,Perfekten Wochenenden® hinsichtlich Personas, deren Bedurfnissen, USP der
jeweiligen Destination, Ablauf des Wochenendes und Storyboard fiir das Shooting abgeschlossen.
Es ergeben sich folgende Profile und Storys:

- Bad Liebenstein: Mehrgenerationenfamilie vorwiegend aus dem postmateriellen Milieu —
GroReltern und Enkelin besuchen Papa wahrend der Reha nach Knie-OP, dieser zeigt ihnen
Bad Liebenstein

- Mdihlhausen, Gotha & Bad Langensalza: Paar aus dem postmateriellen Milieu, er im
Rollstuhl, interessiert sich fur Geschichte, Gartenkunst und Adelszusammenhange

- Wartburg und Baumkronenpfad: Mehrgenerationenfamilie mit Kinderwagen vorwiegend aus
dem adaptiv-pragmatischem Milieu trifft sich in der Welterberegion und verbringt ein
gemeinsames Wochenende

- Weimar: Paar aus dem postmateriellen Milieu, er im Rollstuhl, interessiert sich fiir Kultur und
Kunst

Die Workshopreihe war durchweg von positiver Resonanz begleitet. Die Teilnehmer schétzten den
Austausch untereinander, aber auch die Mdglichkeit zur Zusammenarbeit mit der TTG.

Fur die Shootings der entwickelten Storys ist folgende Terminschiene geplant: 10.07. Bad
Liebenstein, 11./12.07. Muhlhausen, Gotha & Bad Langensalza, 18./19.09. Erfurt und 09.10.
Weimar.

Innerhalb der TTG ist das Projekt ein gutes Beispiel fur abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit —
die Kollegen aus dem Marketing bringen sich sehr aktiv und motiviert ein, unterstiitzen sehr in der
Vorbereitung und Begleitung der Fotoshootings.
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Nachhaltigkeit:

7 KLIMAPATENSCHAFT Thiringen c

Tourismus -entdecken.de

Nachhaltigkeitsleitbild

des Thiringer Tourismus
ein Zwischenstand

Unsere Definition:

Nachhaltiger Tourismus bedeutet, die Umwelt, Kultur und Wirtschaft des Landes zu
respektieren und zu schiitzen. Es geht um eine Balance zwischen den aktuellen und zukiinftigen
Bediirfnissen der beteiligten Akteur:innen sowie denen der Umwelt, um eine lebensfahige

Zukunft sicherzustellen.

Unsere Vision:

Thiringen ist ein griiner, lebens- und liebenswerter Schatz in der Mitte Deutschlands.
Nachhaltigkeit ist im Thiringer Tourismus ein integraler Bestandteil des Denkens und
Handelns und wird nach innen und auBen gelebt. Wir inspirieren und bieten innovative, regionale
und qualitativ hochwertige Lésungen fir den Gast und die beteiligten Akteure. Wir begeistern

dafiir, Thiiringen nachhaltig zu entdecken - spiirbar und erlebbar.

Unsere Leitsdtze:

I. Wir setzen auf nachhaltigesW irtschaften als Chance zur Zukunftssicherung und
Qualitatssteigerung des Thiringer Tourismus.

2. Wir wollen ehrlich gemeinte Nachhaltigkeit mit Uberzeugungskraft und
Durchhalteverméogen vorantreiben und leben.

3. Wir gehen wertschétzend mit uns, unseren Ressourcen und unserer Umwelt um und
bewahren die Traditionen unserer Region.

4. Wir arbeiten gemeinsam und demokratisch und fordern Austausch und Vernetzung.Wir
achten darauf, alle Akteur:innen mitzunehmen, uns mit Offenheit zuzuh6ren und uns
gegenseitig zu unterstiitzen.

5. Wir schaffen Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit und sorgen mit Impulsen und Leitlinien dafiir,
dass nachhaltiges Wirtschaften auf allen Ebenen in die Umsetzung gebracht wird.

6. Wir erarbeiten authentische und ganzheitlich gedachte MaBnahmen.

7. Wir schitzen die Heterogenitét unserer Regionen und sind iiberzeugt, dass Nachhaltigkeit auf

verschiedenen Wegen erreicht werden kann. Dabei profitieren wir durch viele

Am 19.04.2023 fand der dritte
Workshop mit der AG Nachhaltigkeit
und der begleitenden Fachagentur
.Klimapatenschaft“ statt. Als erstes
Zwischenergebnis ist ein One-Pager
entstanden. Mit einer Definition fir
einen Nachhaltigen Tourismus, einer
Vision und 8 Leitsatzen legt er die
Grundlage far die weiteren
Konkretisierungen. In zwei
Prasenzveranstaltungen am 07.06.
und am 05.07.23 wurde auf den
Ergebnissen basierend
weitergearbeitet. Mit ca. 15 Partnern
der AG Nachhaltigkeit wurden die 17
SDGs (Sustainable Development
Goals) betrachtet, in World Café
Runden nach Wichtigkeit gegliedert
und den entsprechenden
Handlungsfeldern zugeordnet. Die
Ubergeordnete Frage war, welche
Handlungsfelder Touristiker
tatsachlich  selbst  beeinflussen
konnen und welche SDGs auf diese
einzahlen. Auf Basis der
gewonnenen Erkenntnisse werden
zukunftig die Zielsetzungen fir

unterschiedliche Blickwinkel.
8. Auch kleine Schritte fiihren uns zum Ziel.

Handlungs- und Umsetzungshilfen
abgeleitet.

Das aktuelle Projekt im Bereich
,Nachhaltigkeit* (Vision, Handlungsfelder, etc.) =zahlt auf die MaRnahme M10 der
Standortbestimmung durch das dwif unmittelbar ein.

Qualitat

Barrierefreiheit / Reisen fur Alle:

9 Reiseveranstalter und Journalisten besuchten vom 12.04. bis 15.04.2023 Thiringen zum Thema
Barrierefreies Reisen. Federfiihrend in der Organisation war die Erfurt Tourismus & Marketing GmbH
zusammen mit dem PCO der DZT. Die TTG unterstitzte bei der Abstimmung der Inhalte und mit der
Vermittlung von Kontakten. Beim Ausflug in den Hainich schloss sich die TTG der Gruppe an, um
Kontakte zu knipfen. Die Teilnehmer zogen ein durchweg positives Fazit. Teilweise herrschte
Uberraschung dariiber, was alles mdglich ist. Eine Mitarbeiterin eines spanischen
Reiseveranstalters plant fiir Herbst 2023 eine Gruppenreise nach Erfurt — Herausforderung ist aktuell
ein preisgunstiger Bus, bei der Suche unterstitzt die TTG.

Im Rahmen von ,Reisen fir Alle“ konnten 8 Betriebe im zweiten Quartal zertifiziert werden. Trotz der
kontinuierlichen Abarbeitung ergibt sich weiterhin ein Stand von ca. 50 Betrieben im
Bearbeitungsstatus. Die Stadte limenau und Miuhlhausen gehen die Ortszertifizierung an.
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Weitere Qualitatsinitiativen:

Im Rahmen der i-Marke wurden die Tls in
Heilbad Heiligenstadt, Schmiedefeld am
Rennsteig, Tambach-Dietharz, Bad Tabarz,
Eisenach und Bad Frankenhausen erfolgreich

geprift. Mit 103 Punkten erzielte die Tl in Bad
i Frankenhausen erneut ein dreistelliges
Ergebnis und darf nun auch in den folgenden
drei Jahren mit der roten i-Marke fir
herausragende Servicequalitat werben. Die
Tl nimmt Reisende und Gaste in den neuen
Raumlichkeiten des Schlosses modern und
digital in Empfang. Mittels eines Mystery
Checks wurde die Tl auf ,Herz und Nieren®

gepruft.

Ende Juni fand eine 2-tagige Sitzung zur Uberarbeitung der i-Marken-Kriterien beim DTV in Berlin
statt. Dem bundesweiten Gremium gehorten vier Thiringer Vertreter aus Tl, DMO und LMO-Ebene
an. Die Themen Digitalisierung und Nachhaltigkeit werden zukinftig mehr in den Fokus der TI-
Zertifizierung rucken. Die Veroffentlichung der neuen Kriterien ist fir den 01.01.2024 geplant.

Im Rahmen der Bett+Bike Klassifizierung konnte mit dem Gasthaus Waldfrieden (Erik Lauterbach)
der erste SPORT-Partner in Mittelthiiringen ausgezeichnet werden.

Die TTG unterstitzt im Rahmen eines gemeinsamen Projektes die Welterberegion Wartburg Hainich
auf dem Weg zur KomfortDenker-Region. In diesem Zusammenhang wurden 16 KomfortDenker
gemeinsam von NeumannConsult und der Thiringer Tourismus GmbH ausgebildet. Ein Highlight
der Werkstatt-Runde war die Ubergabe der KomfortDenker-Zertifikate, die den KomfortDenkern die
erfolgreiche Teilnahme an der KomfortDenker-Schulung im Februar und die zielgerichtete
Bearbeitung der daraus entstandenen Hausaufgabe bescheinigt. Ziel dieser Qualitatssteigerung ist
es, die Welterberegion Wartburg Hainich langfristig als ,KomfortDenker-Region® zu etablieren.

Koordination touristischer Rad- und Wanderwege:

Die Fordermitteliibergabe fur die Ausweisung des Europaischen Fernwanderweges E3 durch
Thiringen gab den Startschuss fiir die Projektumsetzung. Am 4. Mai fand ein erstes Arbeitstreffen
dazu statt. Neben verschiedenen Beratungen im Rahmen der Wanderkompetenznetzwerke, der
Wegepflege oder der Datenverwaltung wurden 6 Wegeprifungen durch externe Prifer durchgefihrt
und 18 Prifberichte ausgefertigt.

Im Bereich der touristischen Radwege ist die Abteilungsleitung bemiht, das Projekt der ADFC-
Zertifizierung von Stadtekette und Saaleradweg aufrecht zu erhalten. Die Anfragen der Partner der
TTG signalisieren deutlich, dass die Koordinierungsstelle bei der TTG schmerzlich vermisst wird.
Zum Ende des zweiten Quartals sind die Befahrungen von Saaleradweg und Stadtekette durch den
ADFC abgeschlossen. Die Prifberichte liegen allerdings noch nicht vor. Der ADFC hat Uber
Verzdgerungen im Zusammenhang mit einer neuen Software informiert.

Wissen und Netzwerk

Pop-up-Store ,,First Date Tourismus”:

Mit der IHK in Ostthirringen konnte die Teilnahme an ,First Date Tourismus 2023“ nach einem
Termin in Gera nun ebenfalls verabredet werden. Durch diese Unterstitzung erfolgt also ein Schritt
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gen Dezentralisierung des Projektes. Die Partnerunternehmen aus dem Jahr 2022 wurden angefragt
und werden das Projekt wieder begleiten. Auch eine erste Abfrage unter Azubis, Studenten und
Berufsstartern war erfolgreich und auch die 1U und die FH Schmalkalden werden das Projekt
begleiten. Mit der IHK in Sudthiringen konnte keine gemeinsame Haltung zum Projekt entwickelt
werden. Die TTG hat jedoch angeboten, Projekte der Partner in Suhl mit Inhalten aus dem Pop-Up-
Store gerne zu unterstitzen, falls gewiinscht.

Die Projektphase fur 2023 wird nach den Sommerferien und zu Beginn des neuen Schuljahres
starten. Die Akquise der Schulklassen, die wir als Besucher erwarten, hat bereits begonnen. In Erfurt
wurden bereits mehr als die Halfte der verfligbaren Slots vergeben.

Zweiter Thuringer Destinationstag am 11.09.2023:

In Vorbereitung auf den Destinationstag im September fanden im Juni bereits erste vorbereitende
Termine statt. Besichtigt wurden die Festhalle in limenau sowie in Vorbereitung auf das
Rahmenprogramm das Technologie- und Grinderzentrum sowie das Fraunhofer IDMT. Das
Projektteam (Team Umsetzungsmanagement, Team Innovation & Qualitat) steht in regelméaRigem
Austausch zur Umsetzung des Veranstaltungskonzeptes, das am 27.06.2023 von Referatsleiter
André Storr bestdtigt wurde. Die Themenfelder ,Touristische Produktentwicklung® und
,Digitalisierung“ bilden neben dem Netzwerken die zentralen Pfeiler der Veranstaltung.

Workshops mit dem Heilbaderverband in Vorbereitung auf die Marketingkampagne 2024

In 2024 plant das Marketing eine Kampagne speziell zu den Heilbadern und Kurorten in Thiringen.
Vor diesem Hintergrund wurden zum Teil heue Angebote entwickelt. Um an der Marktreife der
Angebote zu feilen, haben der Thiringer Heilbaderverband und die TTG eine Workshopreihe fir
Heilbédder und Kurorte erarbeitet. Die Workshops bedienen Themen wie: Produktentwicklung,
Qualitatsentwicklung, Reiseveranstalterrecht, (Online-)Buchbarkeit, inspirative und informative
Angebotstexte sowie Preisgestaltung. Der erste Workshop fand am 29.06.2023 via Zoom statt. 20
Vertreter von Thiringer Heilbadern und Kurorten nahmen daran teil. Die TTG referierte zum Thema
Produktgestaltung und gab einen Exkurs zum Reiseveranstalterrecht. Allen Heilb&dern und Kurorten
wurden Checklisten fur die Produktentwicklung an die Hand gegeben, die bei der
Angebotsentwicklung Unterstiitzung bieten sollen.

Schulungen im Bereich der Wanderwege:

Im Wanderwegemanagement wurde am 18.04.23 eine Schulung fur Bestandserfasser des
Zertifikates ,Q-Wege Wanderbares Deutschland® in Bad Sulza ausgerichtet. Es wurden 6 neue
Bestandserfasser ausgebildet, sowie 6 bestehende nachgeschult.

Am 01.06.23 wurde eine Outdooractive-Schulung mit 8 Teilnehmern durchgefiuhrt.

Fur angehende Wegewarte konnten zwei Grundlehrgdnge in Meiningen (11./12.05.) und Bad
Blankenburg (13./14.05.) mit insgesamt 31 Teilnehmern durchgefiihrt werden.
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TIs im Austausch:

Am 26.04.23 fand in Zella-Mehlis ein Prasenztreffen fir Mitarbeiter
Thuringer Tourist Informationen statt. Das Thema war ,Einkaufswelt
Tl — Meine Region zum Mitnehmen®. 27 Partner konnten sich zu
diesem Thema mit den Referenten Alexander von Keyserlink (Shop-
Manager der Klassik-Stiftung), David Lehmann (RVTW), Sebastian
Glaser (Thuringer Wald Shop) und Holger Jakob (Thiringer Wald
Card) austauschen. Als Best-Practice wurde die Tl in Zella-Mehlis
besucht. Die stetig wachsende Zahl der Teilnehmer und die
Feedbacks bestarken die TTG in der Fortfuhrung des Formats. Die
Tls wiinschen sich zudem mehr Prasenz-Veranstaltungen.

Am 12.05.23 und 16.05.23 fand der Austausch wieder virtuell statt. Im
Fokus standen das Thema ,Stadtgutscheine® und ,Tl als
Veranstaltungsort®, begleitet von je einem Impuls der Erfurter
Tourismus und Marketing GmbH und der Tl in Gotha.

Tls im Austausch ist eine wichtige Erfa-Runde die fir eine Weiterentwicklung zur Wissenscommunity
in der zweiten Projektphase im Wissensmanagement vorgesehen ist.

Musealer Austausch:

Am 15.05.2023 traf sich der in unregelmaRigen Abstanden
stattfindende ,Museale Austausch® im Rahmen eines
Workshops auf der Osterburg in Weida. Unter Leitung der
TTG beschéftigten sich 15 Teilnehmer mit dem Produkt
~-Museum®“ am Beispiel der Osterburg. Neben praktischer
Arbeit und einem Rundgang mit neu erworbenen
Kenntnissen erhielten die Teilnehmer Vorlagen fir die
Erarbeitung einer Persona, fir die Entwicklung der
Customer Journey, sowie fir die Erstellung einer
Kampagne.

Weiterentwicklung des Tourismusnetzwerkes

Die geplanten Umstrukturierungen zur Erhdhung der Nutzerfreundlichkeit wurden einem finalen
Testlauf unterzogen. Am 29.06.2023 wurden den 10 Teilnehmenden der Steuerungsgruppe TNT die
Ergebnisse vorgestellt. Im Rahmen einer Abstimmung wurde entschieden, dass die
Umstrukturierung erfolgen kann. Unter anderem erhalt das Tourismusnetzwerk zuklinftig eine neue,
kiirzere Menustruktur.
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) 5(, Die Tourismusstrategie bildet die Grundiage fir unsere
§ Handlungsfelder.

X : S
Parallel erfolgt bereits der Umbau der Inhaltsseiten in einer Offline-Umgebung. Zentrale Elemente
werden neue Mdoglichkeiten zur Inhaltsstrukturierung und eine zweite Spalte innerhalb der Seiten
sein, die zu den Inhalten immer auch einen passenden Ansprechpartner, weitere Verlinkungen und
eine thematische Kurzubersicht (,Was lerne ich hier?“) enthalt.

Als neuer Partner fir das Tourismusnetzwerk konnte ab Mai die Thiringer Wald Service GmbH
gewonnen werden. Damit erhalt das Netzwerk auch zwei neue Redakteure.

Vergleich Zugriffe und Besucher TNT Ein Netzwerk muss gepflegt werden. Dass das
(Mai und Juni) Tourismusnetzwerk seit dem 01.01.2023 wieder
Zugriff der TNT-Seiten 2023 [19.015} voIIumfaninch durch Jennifer Frommter betreut Wil’d,
Zugrif der TNT-Seiten 2022 zeichnet sich auch an stetig steigenden
St o TN T Beirage 2025 (e Beitragszahlen und Zugr!ﬁen aus. Sqwohl die
Zugrife der TNT-Beitrage 2022 Besucherzahlen als auch die Beitragszugriffe haben
sich im Vergleich zum Vorjahreszeitraum fast

Besucher TNT 2023 verdoppelt.

Besucher TNT 2022 5190
0 5.000 10.000 15.000 20.000

Umsetzung Wissensmanagement:

Die Ausschreibung fur Projektphase 2 endete am 26.04.2023. Das Angebot des Wunschkandidaten
»1eejit* konnte bezuschlagt werden.

Am 12.06.2023 fand das Auftaktgesprach mit den beauftragten Agenturen teejit und Netzvitamine
statt. Fur Juli sind zwei Schulungstermine fir das Team Innovation & Qualitat sowie interessierte
aus anderen Teams geplant. Zugleich wurden Termine fur Prototypings mit zwei Thringer
Wissenscommunities festgezurrt. Die Projektgruppe hat sich auf folgende zwei Wissenscommunities
geeinigt: Tourist Informationen und Vertreter der Heilbader und Kurorte. Im August und September
sind jeweils zwei Workshops mit beiden Communities in Planung. Die Einladung, Streuung der
Termine und Akquise fur die Termine hat bereits begonnen.
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Digitale Transformation

Thiringer Content-Architektur Tourismus ThUuCAT

Bereitstellung touristischer Basisdaten

Basiskategorie Stand 30.03.2022
Sehenswirdigkeiten, Kultur, Freizeit und Sport 2.620 (+59)
Wege 2.925 (-31)
Unterkunftsbetriebe 1.807 (+29)
Gastronomiebetriebe 714 (+31)

Weiter Infrastruktur 1.427 (+150)
Vereine, Verbande, Organisationen 430 (+33)
Historische Personlichkeiten und Personlichkeiten der 190 (+3)
Zeitgeschichte

Orte, Regionen. Landschaften 1.125 (+58)

Tabelle 1:Datenbestand Contentdatenbank, in Klammer Zuwachs absolut seit dem 31.03.2022

Die Tabelle 1 zum aktuellen Datenbestand zeigt, dass nach wie vor neue Datensatze in der ThUCAT
bereitgestellt werden. Wie schon im letzten Bericht erwahnt, gibt es nach wie vor regionale Licken,
die es zu fullen gilt. Uberdurchschnittlich viele Zuwéachse gab es bei den Datenklassen weitere
Infrastruktur sowie Orte, Destinationen und Landschaften. In der letzteren werden die
Beschreibungen und Daten von 945 Orten, 86 Landschaften, Fliisse und See und 164 touristischen
Destinationen bereitgestellt.

Bemerkungen zu Datenqualitét

Verstarkter Wert ist nun aber auch auf die Content Qualitat und die Aktualitat der Daten zu legen.
Dabei haben sich die im letzten Jahr eingefiihrten Qualitatswidgets bewahrt, die dem Redakteur
leicht zugéngliche Ubersichten tiber veraltete Daten und fehlende oder unzureichende Daten gibt.
So kdnnen die Mangel sukzessive abgebaut werden.

Wichtigste Mangelkategorien sind dabei:

- fehlende Beschreibungstexte in englische Sprache
- abgelaufene Giiltigkeiten von Offnungszeiten

- fehlende Bilder

- zu kurze Beschreibungstexte

Untenstehend die statistische Ubersicht zu wesentlichen Qualitatsméangeln, die ab diesem Quartal
erfasst werden.

Mangel Anzahl Quote negativ
Fehlende englische Beschreibungstexte
Sehenswirdigkeiten, Kultur, Freizeit und Sport 651 24,8%
Unterkunftsbetriebe 726 40,1%
Gastronomiebetriebe 122 17,1%
Stadte und Orte 188 19,9%
Touristische Destinationen 27 15,5%
Fehlendes Hauptbild als Open-Data
Sehenswiirdigkeiten, Kultur, Freizeit und Sport 950 36,2%
Unterkunftsbetriebe 1360 75,1%
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Gastronomiebetriebe 523 73,2%
Stadte und Orte 739 78,2%
Touristische Destinationen 35 21,3%
Abgelaufene Offnungszeiten
Sehenswirdigkeiten, Kultur, Freizeit und Sport 152 5,8%
Gastronomiebetriebe 55 7,7%
Zu kurze deutsche Texte
Sehenswirdigkeiten, Kultur, Freizeit und Sport 47 1,8%
Unterkunftsbetriebe 171 9,5%
Gastronomiebetriebe 33 4,6%
Stadte und Orte 20 2,1%
Touristische Destinationen 2 1,2%

Tabelle 2: ausgewabhlte erforderliche Qualitatsoptimierungen

Technische Entwicklung der Basisdatenbank
Zum Ende des Berichtszeitraumes wurden zwei wesentliche Funktion der Datenbank hinzugefugt.

Kartenansicht in der Content Datenbank

. ThiCAT Basisdaten-Editor

¢« o « | Esensct n T
Suchergebnisse .
b o
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Ubergabe der Daten an den Knowledgegraphen der Deutschen Zentrale fiir Tourismus

Am 28.06.2023 wurde der Knowledgegraph der Deutschen Zentrale fUr Tourismus in Betrieb

genommen (app.opendatagermany.io). Im Vorfeld wurde die Schnittstelle zum Import der Daten der

Thiringer Content-Architektur Tourismus in den Knowledgegraphen finalisiert.

Die Schnittstelle tbergibt bisher nicht alle der Objekie der ThUCAT. Dies kann einerseits an
Qualitatsmangeln der ThUCAT-Daten und andererseits an Unterschieden in den Datenstrukturen

beider Systeme liegen. An der Beseitigung der Mangel wird laufend gearbeitet.

Ubersicht der Dateniibergabe an den Knowledgegraphen der DZT:

Kategorie Bestand Ubergeben an
ThUCAT DZT
Sehenswiirdigkeiten 2602 2603
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Wege 2925 1305
Unterkinfte 1807 1803
Gastronomie 714 531
Stadte und Orte 945 931
Bilder 13.587 11.824

Arbeit mit dem Websitebaukasten

Im Berichtszeitraum wurde die Arbeit an einem neuen Webzeitprojekt begonnen. Der Verband
kinderreicher Familien in Thuringen e.V. hat die Arbeit der der Website zur Mehrkindfamiliencard
aufgenommen.

Weiterhin konnte die barrierefreie Nutzbarkeit aller Sites des Thiringer Websitebaukastens
wesentlich verbessert werden.

Projekt Thuringen Buchen

Im Projekt Thiuringen buchen wurden neben dem laufenden Systembetrieb weitere Arbeiten fir die
fur 2023 geplanten Einfihrung der Programmversion TSMART des CMS TOMAS vorgenommen.
Hierzu gehorten besonders

- Einrichtung des Pilotmandanten EWT Eisenach
- Weitere Vorbereitung auf die Nutzung der Standarddokumente des TSMART

Strategiemanagement

1. Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Thiringen (TST 2025)

T
0 Bl e

Im Laufe des zweiten Quartals trafen sich die funf  Fistaut J e
Thlringen %

Malnahmenteams (Ansiedlungsmanagement,
Betriebe, Tourismusbewusstsein, Marktforschung
und Nachhaltigkeit) in regelméafigen Abstanden.

Auch alle anderen Mallnahmen wurden von den TOUFiSI‘l’I USStrategie

jeweiligen  SchlUsselakteuren weiter in der T
Umsetzung vorangetrieben. Thunngen 2025-

Am 08.06.2023 tagte die Steuerungsgruppe zur Umsetzung der TST 2025 zum zweiten Mal. In dem
Treffen prasentierten die jeweils Verantwortlichen den Status quo des Umsetzungsstandes und
berichteten tGber die Ergebnisse. Es fand ein sehr konstruktiver Austausch statt und man einigte sich
auf die jeweils nachsten Schritte. Resimierend lasst sich feststellen, dass die Umsetzung auf einem
guten Weg ist. Erste MalRnahmen sind komplett abgeschlossen. Alle weiteren MalRnahmen befinden
sich in der Umsetzungsphase — jeweils untersetzt mit einer entsprechenden Umsetzungsstruktur.
Bis zum Folgetreffen der Steuerungsgruppe im November 2023 gilt es, alle Aktivitaten zur
Umsetzung weiter konsequent voranzutreiben. Gemeinsam auf einem gquten Weqg |
Tourismusnetzwerk Thiringen
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Auf dieser Seite im Tourismusnetzwerk Tharingen (TNT) ist jeweils der aktuelle Stand der
Umsetzung einzusehen: Umsetzung der Tourismusstrategie | Tourismusnetzwerk Thiringen

Das Umsetzungsmanagement wurde anlasslich des 1. Tourismustages der Region Saale-Unstrut
am 27.06.2023 in Braunsbedra gebeten, einen Impulsvortrag zur Bedeutung des Wirtschaftsfaktors
Tourismus in Hinblick auf eine Steigerung des Tourismusbewusstseins in der Region zu halten.

Wirtschaftsfaktor Tourismus ;
Ein Playdoyer

DMO-Treffen TMWWDG, TTG, DMOs

In Abstimmung mit dem Referat 24 des TMWWDG gab es im zweiten Quartal 2023 keine DMO-
Runde. Es begann die inhaltliche und organisatorische Planung fur den 2. Thiiringer Destinationstag
am 11.09.2023 in der Festhalle limenau. Der Tag richtet sich an Leitung und Mitarbeitende Thiringer
DMOs und lokaler Tourismusorganisationen. Auch Mitarbeitende von Tourist Informationen und
Verbanden kénnen angesprochen werden. Die Veranstaltung ist offen fur alle Thuringer Akteure, die
sich mit dem Programm angesprochen fuhlen. Die TTG konzeptioniert diesen im Auftrag des
TMWWDG.

Ferner wurden die Termine fiir die Kooperationsgesprache zwischen TMWWDG, TTG und allen
DMOen fir die zweite Jahreshalfte 2023 fixiert und inhaltlich vorbereitet.

Durch Christoph Goésel neu initiiert sind die ,Kooperationsgesprache“ der TTG vor Ort bei allen
DMOen. In einem offenen, konstruktiven und sehr wertschatzenden Dialog tauschen sich die Teams
der DMOen mit Christoph Gdsel und seinen Abteilungsleitern zu aktuellen Themen, gemeinsamen
Herausforderungen und anstehenden Projekten aus.
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c Tharinger Tourismus GmbH

#TTGtrifft Gestern waren wir zu Besuch bei den DMO’s HVE Eichsfeld Touristik e.V.
und dem Stidharzer Tourismusverband in der Echter Nordhauser
Traditionsbrennerei.

Neben einer kurzen Fihrung zu Beginn stelite Kathrin Meier unsere ThGCAT-
Datenbank
Themen de

Bernhard Widmann ging in den Austausch zu den gemeinsamen
und der Region und Martina MaaB gab einen Einblick in die
kommenden Themen 2024/25.

Danke fiir den lockeren, konstruktiven Austausch!

2. Marktforschung- und Analyse
Landesweite Gastebefragung

Um die landesweite Gastebefragung den relevanten touristischen Leistungstragern - und damit den
Multiplikatoren — vorzustellen, fand am 25.04.2023 ein landesweiter Kick-Off-Termin statt.
Eingeladen wurde per Mailing sowie Uber einen Beitrag im TNT. Insgesamt nahmen mehr als 80
Tourismusakteure teil. Dieses grof3e Interesse an dem Projekt I1&sst auf eine erfolgreiche Umsetzung
hoffen.

Am 01.05.2023 startete die Befragung. Der Start wurde mittels einer Pressemitteilung, eines
Beitrages auf LinkedIn sowie eines TNT-Beitrages beworben.

Um einen guten Uberblick tber das Projekt zu erhalten sowie Zugriff auf die Printmedien zu
ermoglichen, wurde im TNT eine Seite erstellt, auf der alle Informationen fir die Partner dargestellt
sind.

Die DMOs wurden von der TTG mit Printmedien ausgestattet (Postkarten, Poster, Tischaufsteller,
Printfragebtgen), die Bewerbung der Gastebefragung zu ermdglichen. Diese kamen besonders ab
Juni zum Einsatz.
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lhre Meinung ist uns wichtig! Thfnr.ﬁ?,,.eﬂc
Machen Sie mit bei
unserer Gastebefragung!

| LY
Ihre Meinung ist uns wichtig!

Machen Sie mit bei Thiringen
unserer Gastebefragung! -entdecken de

7

o

Thiringen c
=entdecken.de

Liebe G#ste,

wir sind immer bemiiht, unser Angebaol noch besser aufl Thre
Wunsche und Bedurinisse auszurichten. Daher wurden wir uns
sehrfreuen, wenn Sie an unserer Umfrage zur Gastezufrieden heit
leilnehmen wirden.

Hier kiinnen Sie uns lhre Meinung mitteilen:

Hier konnen Sie uns Ihre Meinung mitteilen: : https:[fwww.gaeste-zufriedenheit.de/thueringen
https: //www.gaeste-zufriedenheit.de/thueringen

Werbemittel Poster A3 Feedbackkarte

Zudem erfolgte die aktive Bewerbung der Befragung online. Die Einbindung erfolgte in diversen
Newslettern und auf Webseiten der TTG sowie der DMOs und Partner.

Welterbe Kultur Natur Urlaub Kontakt/ IHH WELTERBEREBION
entdecken v erleben v genieRen v planen - Service v WARTBURG-HAINICH
e WS PV M

Hier schlaft es sich am besten Thuringer Kostlichkeiten Mittendrin statt nur dabei

Unterkiinfte Restaurants Veranstaltungen

Gastebefragung Thiiringen
Sie waren kdrzlich unser Gast?

Um unser touristisches Angebot stetig weiterzuent-
wickeln freuen wir uns, wenn Sie sich ein paar Minu-

Ihre Meinung ist uns wichtig! ) . h
Machen Sie mit bei ten Zeit nehmen, den Fragebogen ausfillen und mit

unserer Géstebefragung! etwas Gluick eine Reise gewinnen.
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Thiiringen?
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Website egapark Erfurt Website thueringen-entdecken.de

Eine separate Sonderbefragung innerhalb der aktuell laufenden Befragung wurde fir den
GutsMuths-Rennsteiglauf am 25.05.2023 organisiert. Der aktuelle Fragebogen wurde durch wenige
Fragen erganzt. Insgesamt beteiligten sich 196 Gaste an der Befragung. Am 07.07.2023 wird es
eine gemeinsame Pressekonferenz geben, in der die Ergebnisse vorgestellt werden. Neben Herrn
Gosel werden sich Frau Sturm, Geschaftsfihrerin des Regionalverbund Thiringer Wald e.V. sowie
Herr Ellinger, Aufsichtsratsvorsitzender der Rennsteiglauf Sportmanagement & Touristik GmbH den
Fragen der Journalisten stellen.

Aktuell wurde thiringenweit folgende Stichprobe erreicht (Stand 30.06.2023):

Region, Reisegebiet Ankiinfte (Zielwert |Zielwert Zielwert grenz- Stichprobe |Stichprobe |Anteil am "Zielwert
2022" regional’ |landesweit® |iiberschreitend* 31.05.23°  |30.06.23°  |regional”

Altenburger Land 90.579 400 102 1 10/@ 2,5%
Eichsfeld 130.921 400 148 1 5|. 1,3%
Erfurt 515.761 400 582 30 91|. 22 8%
Thiringer Rhén 158.898 400 179 43 6 18|. 4 5%
Saaleland 301.460 400 340 197 7 23|.. 5,8%
Sidharz-Kyffhauser 196.053 400 221 6 18|. 4 5%
Tharinger Wald 1.221.535 400 1.380 217 331 |. 82,8%
Tharinger Vogtland 175170 400 198 148 1 44|00 11,0%
Weimar 349.599 400 395 58 90|. 22 5%
Weimarer Land 152.951 400 173 5 2D|. 5,0%
Welterberegion 603.210 400 681 55 1 10|. 27.5%
Thiiringen gesamt 3.896.135 4.400 4.400 389 ?BIJ| 17.3%

Regelmaliger Marktforschungsnewsletter

Im Sinne des Wissenstransfers an die Thiringer Tourismuspartner wurden regelmaRig im
Tourismusnetzwerk Thiringen (TNT) Marktforschungsnewsletter sowie weitere relevante Beitrdge
zur Marktforschung veréffentlicht. Im Mai wurde der Newsletter zu der Zielgruppenbefragung in den
Sinus Milieus veroéffentlicht. Im Juni wurde der Newsletter zur Qualitat veroffentlicht.
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Angekaufte Studien

Die TTG beteiligte sich in diesem Jahr am Digitalmonitor, um einen Einblick in den aktuellen Stand
der Digitalisierung im Thiringer Tourismus zu erhalten. Die Befragung von touristischen Verbanden
und DMOs in Thiringen erfolgte im Mai und Juni. Die Ergebnisse werden im Spatsommer erwartet.

Um aktuelle Daten und Aussagen Uber die Sinus Milieus zu erhalten, wurde das Infopaket
Nachhaltigkeit sowie ein Datenupdate fir die Karte der Microgeographie angekauft. Zudem wurden
fur das Auslandsmarketing Studien einiger wichtiger Quellmarkte angekauft, die sich auf die Sinus
Milieus beziehen.

Um einen aktuellen Einblick in die Lebensqualitat der Bevolkerung zu erhalten, beteiligt sich
Thiringen an einem Pilotprojekt der FH-Westkiste. Konkret steht die Frage im Raum, wie sich der
Tourismus auf die Lebensqualitat der Bevoélkerung vor Ort auswirkt. Die Ergebnisse werden im
Herbst erwartet.

Aufbereitung der amtlichen Statistik

Anhand der Monatsstatistiken vom Thiringer Landesamt sowie Statistischen Bundesamt werden
monatlich die Ubernachtungs- und Ankunftszahlen fiir Thiiringen beobachtet und ausgewertet sowie
die Branchenentwicklung im Deutschlandvergleich. Eine Aufbereitung der Statistiken fur die

Thiringer Tourismuspartner erfolgt monatlich im TNT. Die letzten vorhandenen Daten vom
Statistischen Bundesamt sind vom April 2023.

Verianderung der Ubernachtungen D gesamt | April 2023 zu 2022 Thgnll?ckgf:: c
18,8 Hessen
17.8 Nordrhein-Westfalen
16.4 Thiringen
16,2 Bayern
154 Baden-Wrttemberg
136 Sachsen
13,0 Bremen
122 Deutschland
10,7 Niedersachsen
10.5 Berlin
88 Sachsen-Anhalt
85 Rheinland-Pfalz
84 Hamburg
82 Brandenburg
44 — Thiringen liegt mit 16.4% unter Mecklenburg-Vorpommern
1,8 den Top 3 und liber dem Schleswig Holstein
73 Bundesdurchschnitt von 12,2% Saarland
-10,0 -5.0 0.0 50 10,0 15,0 20,0 25,0
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Zugriffszahlen der Seiten zur TST 2025 und Marktforschung im TNT

Folgende Zugriffszahlen auf die vom Strategiemanagement verantworteten Seiten im
Tourismusnetzwerk Thiringen (TNT) ergaben sich im Zeitraum Januar bis Juni 2023.
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3. B2B/Unternehmenskommunikation
Im April 2023 wurden alle Kanédle der Unternehmenskommunikation (Linkedin, TNT,

Pressemeldungen) sehr aktiv bedient und zahlreiche Beitrage vertffentlicht. Die Anzahl der
LinkedIn- und TNT-Beitrdge konnte um 10 Prozent gesteigert werden. Die Offnungsrate der
Pressemeldungen konnte um ca. 20% erhdht werden.

Ein Pressegesprach mit Christoph Gdsel anlasslich der ,ersten 100 Tage® als neuer TTG-
Geschéftsfuhrer stiel? bei Presse, Partnern und Community auf sehr positive Resonanz.

Zahlreiche Einzelrecherchereisen nach Erfurt, Jena oder Gotha wurden bedient.
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c Thiiringer Tourismus GmbH
2 Wochen « ®

[1][019] Tage ist Christoph Gésel nun unser neuer Geschéftsfihrer

Wir haben dies zum Anlass genommen, um ein gemeinsames Presse

Last but no f #GNTB meets members to

udos to Detlef Klinge

cer

Um die Stakeholder/Unternehmenskommunikation der TTG professionell aufzubauen, erarbeitete
ein abteilungstbergreifendes Team mit Unterstlitzung der Kommunikationsagentur H2F in einer
Workshopreihe ein strategisches Konzeptpapier. Im letzten der drei Workshops am 26.04.2023 ging
es um die Gestaltung von Workflows und Zusténdigkeiten. Die Umsetzung wird ab 01.08.2023
erfolgen.

Zentrale Dienste

Verwaltung

Die Jahresabschlussarbeiten fiir das Haushaltsjahr 2022 sind abgeschlossen. Die Veréffentlichung
wird gerade vorgenommen.

Parallel lauft die Prifung des Verwendungsnachweises von 2018. Mehrheitlich konnten alle
Prufungsfragen noch vor Ort beantwortet werden. Nachlieferungen von vereinzelten Unterlagen
werden derzeit vorgenommen.

Zentrale  Aufgabe ist es, die Vorbereitung der Ausschreibung eines neuen
Finanzbuchhaltungssystem vorzubereiten. Ziel ist eine produktscharfe Ausschreibung des bisher
verwendeten Systems Microsoft NAVISION vorzunehmen, um die Daten aller bisherigen
Jahresabschliisse weiterhin verfiigbar zu halten.

Personal

Seit Januar 2023 betreut Tom Kottner die regionalen Partner der Datenbank Thiringer Content
Architektur Tourismus (ThuCAT). Nun hat er sich auf die Stelle Radwegemanagement beworben.
Seine bisherige Stelle wird erneut ausgeschrieben, um die Netzwerkarbeit im Bereich digitale
Transformation im Tourismus und den technischen Support fiir die ThUCAT abzubilden.

Nach der Diskussion im Aufsichtsrat im Oktober 2022 wir derzeit ein neues Konzeptpapier fir die
Nutzung des Erlebnisportals 360Grad erstellt und zur Entscheidung vorgelegt. Das Papier wurde im
Juni versandt und wird gerade auf Arbeitsebene diskutiert.
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Finanzen

Der Haushalt wird derzeit planmé&Rig bewirtschaftet. Die voraussichtlichen Ausgaben fir das neue
Finanzbuchhaltungssystem sowie weitere Malinahmen entsprechen der Unternehmensplanung.

Gewinn- und Verlustrechnung

Die vorlaufige Gewinn- und Verlustrechnung zum Stand 30. Juni 2023 stellt sich wie folgt dar:

Tharinger Tourismus GmbH
| |
vorlaufige Gewinn- und Verlustrechnung
fur die Zeit vom 1. bis 30.06.2023
2023 2023
Ist Plan
1.1. bis 30.6.
TEUR T EUR
1.|Umsatzerlése 99 269
2.|Sonstige betriebliche Ertrage 3.205 6.345
| 3.304 6.614
3.|Materialaufwand
a) |Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren 3 1
b) |Aufwendungen fur bezogene Leistungen 1 -
4 1
4.|Personalaufwand
a) |Léhne und Gehalter 931 2.058
b) [Soziale Abgaben und Aufwendungen fur 208 432
Altersversorgung und fur Unterstitzung
(davon fur Altersversorgung EUR 13.962,84)
1.139 2.490
5.|Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande
des Anlagevermégens und Sachanlagen 374 440
6.|Sonstige betriebliche Aufwendungen 1.822 3.682
7.|Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 36 -
8. Znisen und ahnliche Aufwendungen - -
9.|Ergebnis der gewodhnlichen Geschaftstatigkeit 1 1
10.[Sonstige Steuern 1 1
11.|Jahresfehlbetrag/-Uberschuss - -
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