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Quartalsbericht

Bericht der Geschaftsfiihrung iiber den Gang der
Geschafte und die Lage des Unternehmens gemaf
§ 10 Abs. 3 Gesellschaftsvertrag im 3. Quartal 2023

Sehr geehrter Herr Aufsichtsratsvorsitzender,
sehr geehrte Mitglieder des Aufsichtsrates,

entsprechend des Gesellschaftsvertrages tibersende ich
Ihnen mit Stand 27.10.2023 den nachfolgenden Bericht
des Geschéftsfiihrers der Thiiringer Tourismus GmbH.
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Marke & Kommunikation

Ubersicht der Kampagnen im
3. Quartal 2023

Am 30. Juni endete die UNESCO-Kampagne unter der Head-
line ,Ungeniert kombiniert“, deren Reporting zum Bericht
2. Quartal noch nicht vorlag. Die Anzeigen-Platzierungen in
der National Geographic Kombi umfasste eine Auflage von
102.640 Exemplaren. On-Top erfolgte im National Geogra-
phic TRAVELER eine kostenfreie Redaktion zu Eisenach (1/1
Seite). » Abbildungen 1/2

Der 30sec Mid-Roll zum GEO-Audio-Podcast ,,Peter und der
Wald“ mit Peter Wohlleben generierte 86.315 Impressi-
ons, die Pre-Stream Spots im Online-Radio (RMS) kamen
in Deutschland 505.771 Impressions, in Osterreich auf
106.180.

Die Content-Galerie im GEO-Traumziel der Woche generierte
34.749 Views mit einer Verweildauer von 13 Sekunden. Die
dazugehdorigen Native Teaser kamen auf 432.502 Impressi-
ons. » Abbildung 3

Die ergdanzenden Instagram-Posts ,,3x3* bei GEO per-
formten mit 12.689//11.456//9.984 Impressionen und
64//58//64 Klicks eher unterdurchschnittlich. Ergdnzt
wurde dies liber 3 Instagram-Stories.
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Die halbseitigen Ads tiber das Stroer Re-
gio News Netzwerk generierten 668.603
Impressions, als TOP Seiten kristallisier-
ten sich hier die Westdeutsche Zeitung,
Augsburger Allgemeine, Neue Westdeut-
sche Zeitung, Main Post und Karlsruhe
Insider heraus.

Fullscreen Ads in den E-Paper-Ausgaben
iberregionaler Tages-/Wochenzeitungen
wie FAZ, FAS, Handelsblatt, Wirtschafts-
Woche, die ZEIT oder Siiddeutsche
generierten 425.753 Impressions und
2.851 Klicks.

Die Google-Suchanzeigen und ein Test

im Adressable TV Streaming generierten
2.959.617 sichtbare (!) bzw. 1.879.850
Impressions und 47.941 Klicks, perform-
ten also sehr gut. Uber die bereits sehr
bewdhrte Out Brain-Plattform wurden
zusatzliche 14,7 Mio. Impressions er-
zeugt, die 24.400 Klicks nach sich zogen,
denen eine erheblich hoherer Verweil-
dauer auf der Website nachzuweisen ist.
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Die Anzeigen auf Facebook und Insta-
gram erzeugten 889.361 Impressions,
allerdings waren hier grofle Unterschiede
zwischen Bild, Video und Feeds zu ver-
zeichnen. Die Konversion-Kosten waren
in Summe relativ hoch, was mit der
mafigen Sozialen Netzwerke Affinitdt der
Kultur-Zielgruppe zu erkléren ist.

» Abbildungen 4/5
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Die Gesamtreichweite und somit Sicht-
barkeit der Kampagne liegt in messbarer
Summe bei 22,83 Mio. Impressions,
hinzu kommen Medienberichte aus der
Pressearbeit heraus, dabei unter ande-
rem das reichweitenstarke ADAC-Reise-
magazin (siehe Bericht Quartal 2).

Die Landingpage zur Kampagne wurde
von 21.641 Nutzern besucht, die 57.960
Seiten aufriefen. » Abbildung 6 Die Ver-
weildauer war in Summe jedoch nicht
zufriedenstellend.
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Am 02. Juli endete die Uberregionale Mediaplanung zur alljahrlichen Sommerkam-
pagne, die zu einer Reise um die Welt in Thiiringen einlud und deren vollstandiges

Reporting erst zu Ende Juli vorlag:

Die Sozialen Netzwerke Impressions
auf dem Kanal Reisereporter erzeugten
eine Gesamtreichweite von 133.720
und 3.840 Interaktionen. Der Newsletter
mit einer Gesamtreichweite von 97.072

Die ,,Out of Home*“ Malnahmen waren dabei in ihrer tatsachlichen Reichweite nicht zu
messen. Der in Kooperation mit den Regionen Weimar, Erfurt, Sidharz-Kyffhduser, Bad
Liebenstein, Welterberegion und Saale-Unstrut realisierte Content-Hub auf www.reise-
reporter.de generierte 923.631 Teaser-Impressions und 8.014 Page-Views (Sitzungs-
dauer: 03:55). Am Branding Quiz nahmen 3.435 Personen teil, TOP-Herkunft NRW.

» Link: Thiiringen: Mitten in Deutschland einmal um die Welt (reisereporter.de)

generierte 1.055 Klicks. » Abbildung 7

Das Online-Marketing auf der Plattform
Out Brain generierte 7,4 Mio. Impressi-
ons und 16.500 Klicks, bei vergleichs-
weise kleinem Budget eine extrem hohe


https://www.reisereporter.de/reiseziele/europa/deutschland/thueringen/thueringen-mitten-in-deutschland-einmal-um-die-welt-6AVIMQ6AUZHIFBORM3JE3QD5RY.html

Reichweite. Das Google-Display-Netzwerk
erzeugte 1,65 Mio. Impressions und
7.790 Klicks. Die Anzeigen auf Facebook
und Instagram fiithrten zu 1,06 Mio.
Impressions.

Die Summe der messbaren MaRnahmen
fiihrte somit zu einer Sichtbarkeit von
11,3 Mio. Impressions, die Landingpage
zur Kampagne wurde von 23.655 Nutzern
besucht, die 64.759 Seiten aufriefen.

» Abbildung 8

Verlangert wurde die Kampagne dann
auf den TTG-Sozialen Netzwerk Kana-

len tiber eigenproduzierte Videos mit
Protagonisten, die internationale Her-
kunft haben, aberin Thiiringen leben
und mit Thiiringen entdecken von der
Community empfohlene Orte besuchten
(Schloss Bedheim, Schmalkalden, Park
Meuselwitz, Camposanto Buttstadt,

Bad Sulza, Auerstedt, Schloss und Park
Friedenstein, Park Meiningen). Dabei
waren Marcello Fabbri, Restaurant ,The
First“ in Blankenhain (Italien), Laurent
Carriere vom Bistro Chez Laurent in Erfurt
(Frankreich) und Karina Both-Peckham
vom Bistro Peckham”s in Erfurt (England).
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» Abbildungen 9/10 Ausgespielt wurden

die Videos von Juli bis September auf In-

stagram, Facebook und Pinterest, insge-

samt wurden hieriiber 181.428 Personen
erreicht, die 4.499-mal interagierten.

Dariiber hinaus fiihrte eine Kooperation
mit den Influencern travellersarchive im
August durch Thiiringen — von Erfurt tiber
Alperstedt nach Weimar, GroRkochberg
bis nach Hummelshain. Die Instagram
Posts erzielten 109.040 Impressions und
2.807 Interaktionen. Ein Blogbeitrag folgt

seeanis | im Oktober. » Abbildung 11

© Alperstedter See

Am 20. Juli startete der fiihrende
deutsche Radhersteller ROSE BIKES die
Promotion des neuen Gravelbikes




BACKROAD AL Plus auf dem Rennsteig
(die Content-Produktionen erfolgten
2022). Kampagnen-MaBnahmen folgen.

> Link: BACKROAD AL PLUS | ROSE Bikes
» Abbildung 12

Onlinemarketing

Kontinuierlich fortgefiihrt wurde die
Google-Relaunch-Kampagne zur Stabili-
sierung der Sichtbarkeit von thueringen-
entdecken.de (dt. und englisch sowie
weitere Pages). » Abbildung 13

Zugespitzt auf thueringen-entdecken.de
bedeutet dies fiir den Zeitraum Januar

— September 2023 226.975 Nutzer
(Vergleichszeitraum 2022: 242.247),
830.527 Seitenaufrufe (Vergleichs-
zeitraum 2022: 579.272 !) und eine
durchschnittliche (leicht steigende) Ver-
weildauervon 01:37. Die 2,92 Seiten pro
Sitzung liegen dabei liber dem bisheri-
gen Durchschnitt. » Abbildung 14

Social Media

Im Juli wurde der Insta-Guide fiir Erfurt
gelauncht, zudem stand der Kanal in die-
sem Monat ganz im Zeichen des Wassers,
am besten performte hier der Hohenwar-
te-Stausee mit 1.015 Likes. Das Commu-
nity-Management wurde generell wieder
intensiviert, auch das Format ,,Highlights
der Woche* mit ausschlieflichem User-
Content wurde wieder aufgegriffen. Im
August folgten die Instaguides Alten-
burger Land und Thiiringer Becken, im
September dann das Weimarer Land. Die
Community auf dem Hauptkanal Insta-
gram wdchst kontinuierlich und liegt
inzwischen bei 36.100 Followern.

Auslandsmarketing

Das Auslandsmarketing war in diesem
Sommer geprdgt von umfangreichen Be-

Bericht der Geschaftsfithrung 3/2023 — Marke & Kommunikation

Suchbegriff ader Artikelnummer

ROSE =

o o

Startseite / Fahrrader / Gravel / BACKROAD AL PLUS

BACKROAD " "*

Ubersicht Modelle

Click Through Rate & Impressions

nach Clicks, CTR, und Impressions

167.782

Dare to explore ef\)ery day.
Electrified. j

Ab3399€. .

Basisdaten: @ Vergleich der Metriken zum Vor-Monat

226.975 830.527 292 15,59 % 00:01:37 SD,OU %
S s
! T VATV TN,
' b W VN

it

teiligungen an den UNESCO-Kampagnen
der DZT in den definierten Markten.

So wurden im Juli wesentliche Maf3-
nahmen im Markt Danemark umgesetzt.
Dazu gehdrten die OTC-Kampagne mit
FDM-Travel.

> Link: FDM Travel
Podcast-Werbung auf Spotify, eine Digital
,»,Out of Home*“ Kampagne in Aarhus und
Kopenhagen sowie ein DZT-Newsletter
und eine DZT-Facebook-Kampagne. Thi-
ringer Inhalte waren jeweils die Wartburg,
das Klassische Weimar, das Bauhaus, der
Nationalpark Hainich und die Rhon.

» Abbildung 15

UNESCO WORLD
HERITAGE SITES

Ergdnzend war Thiiringen im UNESCO-
Beitrag des ddnischen Medienhauses
Berlinske prasent. Flankiert wurde dies



https://www.rosebikes.de/fahrr%C3%A4der/gravel/backroad-al-plus
https://www.fdm-travel.dk/tyskland/unesco-verdensarv-i-tyskland-tema

von Native Advertorials und Social Media
Werbung.

» Link: Oplev Nordtysklands kunst og
kulturskatte med UNESCO Verdensarv
som vejviser (berlingske.dk)

Im Markt Polen waren die Bestandteile
eine prominente Platzierung auf der
entsprechenden Microsite (39.728 Page
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Views), Facebook-Ads und eine Display-
Kampagne.

> Link: TURYNGIA, CZYLI RELAKS W KRAI-
NIE ZIELENI | ZABYTKOW - Germany Travel

Das Ad-Set auf Facebook kam auf eine
Netto-Reichweite von 667.134 Impressi-
ons und 322 Interaktionen.

> Abbildung 16
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In Tschechien umfasste das UNESCO-
Paket eine OTC-Kampagne mit turistika.
cz, der grofiten touristischen Inspira-
tions- und Informationsplattform des
Landes, sowie erganzende Social Media-
Posts. Der Thiiringen-Content setzte sich
hier aus Weimar, dem Hainich, der Wart-
burg und dem Bach Land zusammen. Die
Kampagne lauft noch bis November.

In den Niederlanden beinhaltet die noch
bis Oktober laufende Kooperation eine
TV-Kampagne, Promotion via Social Me-
dia und einen B2C-Newsletter.

Uber die UNESCO-Kooperationen hinaus
fiihrten Influencer-Reisen aus den
Markten Italien und USA nach Thiiringen,
das Thema fiir Italien war Aktivurlaub in
der Natur, Jordan Simons aus den USA
(253.000 Follower auf Youtube) war in
Eisenach und auf der Wartburg.

Am 19. und 20. September nahm die TTG
auBerdem an der DZT-Trade-Roadshow in
Wien und Linz teil. 39 bzw. 17 Multipli-

katoren besuchten die Produktprasen-
tation, auch hier standen die UNESCO-
Welterbestdtten und die Ernennung des
jidischen Ensembles in Erfurt im Fokus.
Aber auch folgende Kulturthemen wie der
Bauernkrieg oder das Goethe-Jubildaum
waren von groem Interesse.

Prasentationen

Auf Basis der Kooperation mit dem TMU-
EN nahm die TTG vom 25.08.— 03.09.23
erneut am Caravan Salon Dusseldorf teil.

Um die lange Prasenz am Gemeinschafts-
stand der Outdoorwelten abzusichern,
wurde mit dem Eichsfeld, dem Thiiringer
Wald und der Rhon zusammengearbeitet.

Nachdem im vergangenen Jahr der Fokus
stark bei Aktivitdten wie Wandern und
Radfahren lag, war in diesem Jahr ein
gesteigertes Interesse an Camping- und
Caravan Stellpldatzen zu verzeichnen.

Die Nachfrage war jedoch eingeschrankt
durch eine schlechte Besucherlenkung.

Am 8. und 9. September prdsentierte sich
Thiiringen gemeinsam mit Tschechien

als Partnerland des Sommerfestes des
Bundesprasidenten bzw. Tag des offenen
Schloss Bellevue in Berlin. In Zusam-
menarbeit mit der Thiiringer Staatskanz-
lei, dem Landesmarketing, dem KIKA und
einigen kulinarischen Partnern stellte der
Freistaat sich als Land von Kultur, Natur
und Kulinarik sowie als Kindermedien-
standort vor.

Bei bestem Sommerwetter war die Reso-
nanz der ca. 23.000 Gaste enorm, samt-
liche Broschiiren waren vergriffen.

» Abbildung 17

Am 23./24.09. folgte eine Présentation
im Zuge der Thiringer Hallenschau des
Landesverband Gartenbau auf der BUGA
Mannheim. Inhaltlicher Schwerpunkt hier
war das Thema Parks & Garten, insofern
waren neben den entsprechenden TTG-
Broschiiren auch Informationen des EGA
Parks und der Stiftung Thiiringer Schlgs-
ser und Gdrten im Portfolio.



https://www.berlingske.dk/premium/tyskland-rejselandet/koer-selv-guide-oplev-nordtysklands-kunst-og-kulturskatte-med-unesco-verdensarv-som-vejviser/
https://www.berlingske.dk/premium/tyskland-rejselandet/koer-selv-guide-oplev-nordtysklands-kunst-og-kulturskatte-med-unesco-verdensarv-som-vejviser/
https://www.berlingske.dk/premium/tyskland-rejselandet/koer-selv-guide-oplev-nordtysklands-kunst-og-kulturskatte-med-unesco-verdensarv-som-vejviser/
https://www.germany.travel/en/campaign/ms_welterbe_pl/content_6.html
https://www.germany.travel/en/campaign/ms_welterbe_pl/content_6.html

360Grad Thiiringen
digital entdecken

Aufgrund unzuverldssiger Offnungszeiten
entwickelt sich das Gadstevolumen nach
Steigerungen in den ersten 5 Monaten
leicht riicklaufig, dennoch bleiben die
Sommermonate die starksten des Jahres.
Im Vergleich der gesamten drei Quartale
beider Jahre ist ein fast identisches Be-
sucheraufkommen festzustellen (19.755
in 2022/ 19.647 in 2023), der Vergleich
des dritten Quartals allein macht den
Riickgang jedoch deutlich (8.694 in 2022
/ 7.615in 2023).

Einen Besucherschub brachte das Event
,,First Date Tourismus“ und die Teilnahme
am Tag des offenen Denkmals (beides im
September). » Abbildung 18

Content

Nach personellen Engpdssen im Team ist
der Bereich Content seit Juli wieder mit

2 Personen besetzt und holt diverse Pro-
duktionen nach. So gab es eine intensive
fachliche Begleitung der Shootings zum
,Perfekten Tag“ (barrierefreie Angebote)
in Bad Liebenstein, Miithlhausen, Bad
Langensalza, Gotha und Erfurt. Gemein-
sam mit dem Texter Christian Haas wur-
den zudem uberfdllige Markenbotschaf-
ter-Stories zu Ende gebracht, so fiir die
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Domstufen Festspiele Erfurt, den Goethe
Wanderweg und Schloss Wilhelmsburg
Schmalkalden.

In Vorbereitung der Kampagnen 2024
wurden Shootings auf Burg Scharfenstein
im Eichsfeld sowie in Bad Sulza, Bad
Salzungen und Bad Tabarz realisiert.
Projektbezogen war das Team zudem in
der Weihnachtskampagne (Texterstel-
lungen, Start der Kampagne im Oktober)
und Convention Bureau (Aufbau Website)
involviert.

In sehr aufwandiger Art und Weise wurde
zudem erstmals ein FPV One Shot Video
tiber die Wartburg produziert. Diese

Art von Video ist nach wie vor ein véllig
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2021 w2022 w2023

neues Zuschauererlebnis und fiihrt mit
Drohnenblick um und durch die gesamte
Burg. Die erste Publizierung erfolgt im
Oktober tiber die reichweitenstarken
Kandle des Produzenten Dennis Schmelz,
steht dann aber uneingeschrankt der TTG
und ihren Partnern zur Verfligung.

» Link: FPV Wartburg Preview

Strategisches

Im Juli fand die jahrliche strategische
Klausur des Teams Marke & Kommunika-
tion statt. Neben dem aufgrund zahl-
reicher personeller Wechsel im Fokus
stehenden Teambuilding standen die
Akzeptanz der Marke und eine trendori-
entierte Neuausrichtung von Kampagnen
auf der Agenda.

Die Abteilungsleitung war zudem aktiv
involviert in die Entwicklungsworkshops
Kulinarik mit den Piloten Welterbe Region
und Eichsfeld sowie in strategische
Partnerworkshops zur Vorbereitung des
Bauernkriegsjubildums. Dariiber hinaus
erfolgt eine fachlich-strategische Be-
gleitung in der Umsetzung der Digital-
strategie der Thiiringer Staatskanzlei /
AG Kulturtourismus.

Am 04.09. referierten TTG und Heilbader-
verband gemeinsam auf dem Thiiringer
Bdder Tag zu den Planungen 2024.


https://vimeo.com/858944060/ce9bf9c85b?share=copy
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Innovation & Qualitat

Bereich Produktentwicklung
Markenbotschafterprozess

Die Abteilung Innovation und Qualitat hat einen Diskussionsvorschlag zur Neugestal-
tung des Markenbotschafterprozesses erarbeitet. Der Vorschlag beinhaltet ein verein-
fachtes, auf einer Punkteskala basierendes Kriterien System, welches eng an andere
Qualitatsinitiativen (z.B. i-Marke) angelehnt ist. Der neue Kriterienkatalog wurde an

8 existierenden Markenbotschaftern erprobt und die Resultate mit Geschaftsfiihrung
und Marketingleitung diskutiert. Insbesondere die Abteilung Marke & Kommunika-
tion mochte jedoch am bewdhrten System festhalten, um echte Spitzenleistungen in
Thiiringen zu identifizieren.

Die Geschiéftsleitung, die den Auftrag zur Evaluierung der Markenbotschafterkriterien
erteilt hat, mdchte nun zundchst mit dem TMWWDG die zukiinftige Ausrichtung des
Prozesses kldren. Hierfiir ist ein Termin am 16.10.2023 anberaumt. Erst wenn klar

ist, welche Aufgabe der Prozess zukiinftig genau hat, konnen gegebenenfalls bereits
erarbeitete Ideen umgesetzt werden. Das Ensemble EGA und Deutsches Gartenbaumu-
seum wurde zum Markenbotschafter ernannt.

Weihnachtsland am Rennsteig

Am 06.07.2023 fand in Neuhaus ein Treffen der Interessengruppen des Weihnachts-
land am Rennsteig statt. » Abbildung 19 Ziel des Termins war es, das Ende der
Projektlaufzeit bei der TTG zum 31.12.2023 vorzubereiten und die Verantwortung

fiir das Thema wieder in die Region zuriickzugeben. Beim Termin in Neuhaus waren
anwesend: Biirgermeister der Gemeinden Sonneberg, Neuhaus am Rennweg und
Lauscha, Vertreter der IHK Siidthiiringen, HWK Siidthiringen, Thiiringer Tourismus
GmbH, des Thiiringer Ministeriums fiir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitale Gesell-
schaft, Regionalverbund Thiringer Wald und Vertreter der Unternehmen der Region.
Die Projektsteuerungsgruppe legte Rechenschaft tiber den aktuellen Projektstand ab
und schliisselte auf, was in den einzelnen Projektsdulen erreicht wurde, was sich noch
in Umsetzung befindet und was bis Jahresende nicht mehr geschafft werden kann.

Frau Sturm (GF RVTW) zeigte sich weiterhin optimistisch, dass der Lichtfigurenpark bis
Jahresende vollstandig fertig gestellt sein wiirde. Ein weiterer wichtiger Punkt, der bei
der Veranstaltung diskutiert wurde, war die Notwendigkeit, die zukiinftige Tragerschaft
des Weihnachtslandes am Rennsteig abschliefend zu klaren. Das Land hat mit der
Thiiringer Tourismus GmbH die Initialphase des Projektes begleitet. Um die Initiative in
der Region dauerhaft zu verankern, muss die Verantwortung in regionale Tragerschaft
ibergeben werden. In welcher Struktur dies ab 2024 erfolgt und fortgefiihrt wird, war
Gesprdachsgegenstand des Treffens. Nach diesem gemeinsamen Update sollen weitere
Termine in der Region folgen. Zum ndchsten Termin am 26.09.2023 lud nun auch die
IHK ein und nicht mehr die TTG. Die Idee der Griindung einer Stiftung zur Fortfiihrung
des Projektes durch Rita Worm aus Neuhaus scheint zunehmend realistisch, da sich
Akteure und Kommunalpolitik zunehmend hinter diese Idee stellen.

Regionale Projektsteue-
rungsgruppen

Am 05.07.2023 fand die Regionale
Projektsteuerungsgruppe (PSG) mit Erfurt
statt. Die Erfurt Tourismus und Marketing
GmbH stellte in diesem Zusammen-

hang die neue Tourismuskonzeption

vor, bei deren Entwicklung die TTG auch
eingebunden war. Ebenfalls tagten die
Projektsteuerungsgruppen Rennsteig und
Altenburg / Altenburger Land.



Kulinarik

Unter Beteiligung der projektbegleitenden Agentur Futour und
Partnern aus der Welterbe Region und dem Eichsfeld, fanden
am 04.07.23 und am 10.08.2023 zwei Entwicklungsworkshops
statt. » Abbildung 20

Ziel der beiden Termine war die Erarbeitung einer Programmatik
fiir kulinarische Produktentwicklungsworkshops, die anschlie-
Bend den DMOs angeboten werden kdnnen. Eine wesentliche
Erkenntnis war, dass kulinarische Produktentwicklung immer
dann erfolgreich ist, wenn sie iiber den Tellerrand hinausdenkt
(z. B. durch das Anbinden eines Reisebiiros oder anderer
Akteure auBerhalb der {iblichen Blase), und wenn sie moglichst
simpel gehalten wird. Komplexe Ideen (wie sie z. B. im Projekt
Wanderverpflegung entwickelt wurden), sind leider meist nicht
von Erfolg gekront. Dies hat vor allem Auswirkungen auf das
zukiinftige Einladungsmanagement.

Am 27.09.2023 fand schlie3lich im Restaurant zur Quelle
in der Thiiringen Therme in Miihlhausen der erste Pilotwork-

Ein perfekter Tag in Bad Liebenstein
Familienwochenende im Thiiringer Wald

Willkommen im Kurort Bad Liet in zu ei nde fir Klein und Gro#, Alt und Jung. Das reizende

Heilbad im Thuringer Wz

ichen und erholsamen wie komfortablen

ebenso abwechslungsr

‘Wochenendausflug flir alle Generationen ein.
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shop mit externen Partnern statt (Toms Farm, Rennsteig-Ho-

tel Rettelbusch, Landgasthof Alter Bahnhof, Restaurant zur
Quelle, Blauer Schrank, Forellenzucht Sattelstdadt, Brauhaus
zum Léwen, Mitarbeitende der TTG und der Welterbe Region).
Fiir die Welterbe Region, die kulinarisch noch wenig profiliert
ist, wurden fiir die Zukunft von den Beteiligten drei Bausteine
erarbeitet: Kirmes / Feste / Méarkte; Hofldnden / Landwirtschaft-
liche Betriebe; Regionale Cafés und Gasthofe.

Erste, konkrete Produktideen sind ein Bier & Bike-Arrangement
und eine Hofladenkarte. Die Ideen werden im 2. Entwicklungs-
workshop am 01.11.2023 konkretisiert. Der Workshop zeich-
nete sich durch eine sehr gute Auswahl junger und engagierter
Teilnehmer seitens der Welterbe Region aus. Die beauftragte
Agentur Futour wiederum zeigt sich dabei leider als wenig inno-
vativ. Die Kommunikation ist oft schwierig und die Moderation
lasst Stringenz vermissen. Gleichwohl war das Feedback der
Beteiligten positiv.

Der perfekte Tag

Im Projekt ,,Der perfekte Tag“ wurden unter hohem planeri-
schem Aufwand die ersten Fotoshootings durchgefiihrt. Am
10.07.23 wurde in Bad Liebenstein das Setting einer Mehr-
generationenfamilie geshootet. Die Storyline beschreibt einen
Kurgast, der von seiner Tochter und deren Grof3eltern besucht
wird. Er zeigt ihnen die Highlights des Kurortes (Tourist-Infor-
mation, Altensteiner Hohle, Schlosspark Altenstein, Kutschfahrt
durch das Kurviertel, Brunnentempel, Kneipp-Becken, Eiscafé
und Restaurant). » Abbildung 21

Am 11. und 12.07.23 fanden Shootings in Miihlhausen, Bad
Langensalza und Gotha statt, im Rahmen derer ein an Geschich-
te, Gdrten und Adel interessiertes Paar — sie im Rollstuhl — die



Welterbe Region erkundet (Exklusive
Stadtfiihrung in Miihlhausen mit Statio-
nen Kornmarktkirche und Divi Blasii-Kir-
che, Hotel und Restaurant; Japanischer
und Rosengarten sowie Stadterlebnis in
Bad Langensalza; Tourist-Information,
Stadtbummel, Schloss Friedenstein und
Herzogliches Museum Gotha).

Am 18. und 19.09. fanden die Shootings
in Erfurt statt. Fiir héhere Kosten und
Mehraufwand sorgt im aktuellen Projekt-
verlauf die Tatsache, dass die Suche
nach Amateurmodels fiir die Shootings
erfolglos geblieben ist und hier nun mit
Agenturen und Semi-professionellen
Models gearbeitet werden muss.

Der perfekte Tag in Bad Liebenstein
wurde zum 30.09.2023 auf der Seite
,barrierefrei.thueringen-entdecken.de“
veroffentlicht.

> Link: Der perfekte Tag
> Abbildung 22

Das Produkt wurde auch auf der Seite
des Magazins ,besser langer leben“
aufgegriffen. Der gesamte Prozess fand
insbesondere aus Bad Liebenstein viele
lobende Worte.

Convention Biiro

Zum 01.09.2023 nahm Kristin Bein-
arowitz die Arbeit im neu geschaffenen
Convention-Biiro der TTG auf. Es erfolgte
der Start der konzeptionellen Ausgestal-
tung des zukiinftigen Tatigkeitsfeldes
und strukturelle Planungen des Aufbaus.
Erstes Etappenziel ist der Aufbau einer
Website. Go-Live ist fiir das dritte Quartal
(Ende Oktober) geplant.
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Bereich Qualitat
Barrierefreiheit / Reisen fiir Alle

Im Berichtszeitraum konnten vier Betriebe zertifiziert werden. 38 Betriebe befinden
sich im Zertifizierungsprozess.

Am 04.07.23 gab es einen Austausch mit den LMO-Kolleg:innen zum aktuellen Stand
»Reisen fiir Alle“ (Ergebnisse des Bund-Ldnder-Ausschuss und der Wirtschaftsminis-
terkonferenz, Geschaftsfiihrertreffen, verschiedene Beschlussvorlagen). Es gibt ein
grundsdtzliches Bekenntnis zu Reisen fiir Alle — aktuell sind zwei Consultingunterneh-
men beauftragt, Einsparpotenziale, mégliche Priifstellen-Nachfolge und Optimierun-
gen fiir Zertifizierungsprozess und Datenbank aufzudecken.

Am 28.07. fand ein Interview mit dem Consultingunternehmen Cassini zur Thiiringer
Sonderrolle in der Nutzung der Datenbank, der Geschichte und bestehenden Abhan-
gigkeiten statt. Thiiringen hat die Sonderrolle, dass neben zertifizierten Betrieben
auch 200 ,lediglich“ erhobene Betriebe in der Datenbank abgebildet werden und iiber
eine Schnittstelle in der ThiiCAT verfiigbar sind. Die Informationen zur Barrierefreiheit
(Zertifizierung, Kurzbericht, Gastbericht) werden seit Ende Juli im Websitebaukasten
zur Verfligung gestellt und konnen von allen Nutzern dieses Tools verwendet werden.

Weitere Qualitatsinitiativen

Friedrichroda, Oberhof und Neustadt am

| Rennsteig erfolgreich gepriift. Die AG-Qua-
litdt und Kundenorientierung des DTV tagte
am 21./22.09.2023 unter Beteilung der

TTG, vertreten durch Christiane Logering, in
 Hessen am Edersee. Die TTG wirkt aktiv in der
s kontinuierlichen Uberarbeitung und Weiter-

i entwicklung deri-Marke mit. » Abbildung 23

Koordination touristischer Rad- und Wanderwege

Im Juli und August fand in den Raumen der TTG erneut ein Projektgruppentreffen zum
»,Harz-Rennsteig-Radweg* statt. Tom Kottner unterstiitzte hier kommissarisch. Die Teil-
nehmenden einigten sich auf eine zukiinftige Kooperationsvereinbarung und wollen
den Radweg unter dem Titel ,,Thiiringen Radweg* vermarkten. Die TTG argumentierte
hier vergeblich fiir den urspriinglichen Arbeitstitel ,Harz-Rennsteig-Radweg®, unter
dem sich jedoch einige Akteure nicht wiederfinden konnten. Der ADFC legte im Sep-
tember die Priifberichte fiir die Thiiringer Stadtekette und den Saaleradweg vor. Beide
Berichte finden sich als Anlage an diesen Bericht.

An beiden Radwegen gibt es noch erhebliches Entwicklungspotenzial, wobei der Saa-
leradweg mit immerhin 3 Sternen insgesamt ein ordentliches Bild aufweist. » Abbil-
dung 24 Die Akteure haben nun ein Jahr Zeit, geeignete MaRnahmen zu ergreifen, be-
vor die endgiiltige Zertifizierung durch den ADFC erfolgen kann. Die im dritten Quartal
durch Tom Koéttner neu besetzte Stelle des touristischen Radwegemanagements wird
im weiteren Verlauf unterstiitzen.
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Im Bereich des touristischen Wanderwegemanagements wurde ein Grundlehrgang fir
Wegewarte vorbereitet und am 6. und 7. September mit 20 Teilnehmern in Erfurt durch-
gefiihrt. Herr Biittner stand zudem im Rahmen von Vortragen und Beratungen den
Wanderkompetenznetzwerken Schmalkalden-Meiningen/Suhl, Hainich, Sonneberg
und Saaleland zur Verfiigung. Am Fachforum Wandern am 01.09.2023 in Diisseldorf
und beim Thiiringer Wandertag am 17.09.2023 war die TTG ebenfalls zugegen. Am
Goethe-Erlebnisweg und am Panoramaweg Schwarzatal wurden Wegepriifungen durch

die TTG durchgefiihrt.

Am 15. August wurde zudem bekannt gegeben, dass die Saale Horizontale zu Deutsch-
lands schonstem Wanderweg 2023 gewéhlt wurde. » Abbildung 25

Nachhaltigkeit

Am 26.07.2023 fand auf Einladung des
TMWWDG (Frau Bottger) ein Treffen unter
Beteiligung von Frau Arnold und Herrn
Maruschke vom TMUEN statt. Die TTG
hatte dieses Treffen angeregt, um den
federfiihrend Handelnden im Rahmen der
Fortschreibung der Thiiringer Nachhaltig-
keitsstrategie den aktuellen Projektstand
innerhalb der TTG nahezubringen.

Die TTG regt an, bei der Fortschreibung
der Landesstrategie den Tourismus stér-
ker anzubinden und mit seinen besonde-
ren Herausforderungen als Querschnitts-
branche stdrker zu beriicksichtigen. Zu
diesem Anlass hatte Herr Widmann eine
Argumentationsgrundlage und einen Im-
puls vorbereitet. Seitens des TMUEN zeigt
man sich sehr erfreut iber das Engage-
ment. Die TTG war bis dato im Rahmen
der Fortschreibung der Nachhaltigkeits-
strategie der erste Akteur, der von sich
aus in die Initiative gegangen ist und den
Kontakt zum TMUEN gesucht hat.

Die TTG wird im weiteren Verlauf der
Fortschreibung angebunden sein. Eben-
falls konnte ein Gesprachstermin mit
dem Referat 36 fiir Nachhaltige Mobilitat
vermittelt werden. Nachhaltige Mobili-
tat ist im Tourismus eine Achillesferse,
denn Mobilitat steht fiir bis zu 50 % der
touristischen C02-Emissionen, wahrend
insbesondere dieser Faktor durch Touris-
tiker kaum beeinflusst werden kann.

Der Abschlussbericht von Klimapaten-
schaften im Rahmen des Nachhaltig-
keitsprojektes mit der AG-Nachhaltig-
keit wurde vorgelegt und liegt diesem
Quartalsbericht als Anlage bei. Fiir die
zukiinftige Arbeit im Bereich der touris-
tischen Nachhaltigkeit werden folgende
Handlungsfelder definiert:

» Entwicklung nachhaltigkeits-
fordernder Strukturen

> Unternehmenskultur &
Beschaftigungsqualitat
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» Ressourcenschonung auf
Betriebsebene

» Klimaschutz und -anpassung

» Umweltschutz

» Nachhaltige Angebote

> Umweltfreundliche Mobilitat

» Nachhaltigkeitskommunikation

Die Handlungsfelder sind dem interdis-
ziplindr und kollaborativ entwickelten
Nachhaltigkeitsleitbild abgeleitet und

Bericht der Geschéftsfithrung 3/2023 —

haltigkeitsstrategie als auch auf 17
UN-Nachhaltigkeitsziele (17 Sustainable
Development Goals) ein.

> Abbildung 26

Die AG-Nachhaltigkeit hat fiir alle Hand-
lungsfelder erste Umsetzungsideen ent-
wickelt. In der nun zweiten Projektphase
wird es darum gehen, Ideen zu konkreti-
sieren und Hilfestellungen zu entwickeln,
um in den Handlungsfeldern konkrete
Fortschritte zu erzielen.

Innovation & Qualitat

zahlen sowohl auf die Thiiringer Nach-

D

Nachhaltiger Teurismus beceutet, die Umwvelr,
Kultur und Wirtschaft des Landes zu
respektieren und zu schiitzen. Es geht um eine
Balance zwischen den aktuellen und
zukUnftigen BecUrfnissen der Beteiligten sowie
denen der Umwelt, um eine lebensfahige
Zukunft sicherzustellen.

Unsere Definition

SAUBERES WASSER
UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER

WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

MENSCHENWURDIGE

INDUSTRIE, INNOVATION 12 NACHHALTIGE/R
UND INFRASTRUKTUR KONSUM

SCHAFTSWACHSTUM UND PRODUKTION

O

1 MASSNAHMEN UM 14 LEBEN 1 LEBEN FRIEDEN 17 PARTNERSCHAFTEN
KLIMASCHUTZ UNTER WASSER ANLAND (GERECHTIGKEIT UND ZUR ERREICHUNG
STARKE INSTITUTIONEN P zl ELE
o "’
v FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Unsere Vision

Thiringen ist ein griiner, lebens- und liebenswerter Schatz in der Mitte
Deutschlands. Wir begeistern dafir, Th en nachhaltig zu entdecken -
splrbar und erlebbar.

Nachhaltigkeit ist im Tharinger Tourismus ein integraler Bestandteil des
Denkens und Handelns und wird nach innen und auBen gelebt. Wir
inspirieren und bieten innovative, regionale und qualitativ hochwertige
Losungen fur den Gast und die beteiligten Akteure.

Unsere Leitsitze

1. Wir setzen auf nachhaltiges Wirtschaften als Chance zur
Zukunftssicherung und Qualitatssteigerung des Thuringer Tourismus.

2. Wir wollen ehrlich gemeinte Nachhaltigkeit mit Uberzeugungskraft
und Durchhaltevermégen vorantreiben und leben

3. Wir gehen wertschitzend mit uns, unseren Ressourcen und unserer
Umwelt um und bewahren die Traditionen unserer Reglon

4. Wir arbeiten gemeinsam und demokratisch und fordern Austausch
und Vernetzung. Wir achten darauf, alle Akteurzinnen mitzunehmen, uns
mit Offenheit zuzuhdren und uns gegenseitig zu unterstitzen

5. Wir schaffen Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit und sorgen mit
Impuisen und Leitlinien daf( ss nachhaltiges Wirtschaften auf allen
Ebenen in die Umsetzung gebracht wird
6. Wir erarbeiten authentische und ganzheitlich gedachte MaBnahmen.
7. Wir schatzen die Heterogemmt unserer Regionen und sind (berzeugt,

verden kann.

Dabm p'ommrer‘ wir durch viele unterschledllche Blickwinkel

8. Auch kleine Schritte fihren uns zum Ziel.

Unsere Handlungsfelder

Nachhaltigkeltskommunikation

Dureh Hervorhebung
Angebote und
Kommunika
Umweltauswirkungen im Tourismus
sensibilisieren wir unsers Gaste,

Klimaschutz und -anpassung Umweltschutz umweltfreundliche Mobilitat

Mit Mut und Fartasie ertwickein wir Durch Kommunikation, gerete Dn‘:u,: it
Strategien und MaBnahmen 2ur (02
Einsparung (m Tourismus und beweger

Gemeinsam sorgen wir daflr, dass der
Wert der Umwelt bewusst wahrgenommen
wird. Unsere AKtvits stalten wir i 3
ins hin zu siner Kimafreundiichen Einklang mit Natur, wodurch wir diese -m»n!m indbche Moblitat bei Gasten,
Kretslaufwirtsenat. Wir starken die schamen ung schutzen Mitaroeengen, Verkenrsbetrieben und
Resillenz der Tourismusdetriebe, indem wir Politk
uns aiktiv an den Klimawandel anpasser

Nachhaltige Angebote

Entlang der gesamten Reisekete
entwackeln var attraiitive, Kimafreund iche
erspez fische Angebate,
de Angebcte entaiceeln wir
elepter sonaler und

Unternchmenskultur & auf Betr
Baschaftigungsqualitat
Annand festgelegrer Kennzahlen
aptimieren wir ursere Proresse und
Wertchdpfungs setien, um die
Umwelthilanz der touristischen Betriebe zu
verbessern:

ung gegenater. Viir férdern
Civersitit, Integration und
Chancengleichhelt sowie aktive Einbindung
der Miarbeitenden In Entscheidungs- und
Nachhaltigkeitsproressen

hh

Strukturen

wnd o selbstverstindich ber sexsiehtigt
werden
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Wissen und Netzwerk
Pop-up-Store ,,First Date Tourismus*

360Grad Thiiringen Digital Entdecken und ein Teil des Willy-
Brandt-Platzes boten vom 05. bis 07.09.2023 die Kulisse und
die jungen Berufsstarterinnen und -starter gemeinsam mit den
Profis rund ums Thema Berufsstart im Tourismus die Show. Es
kamen ca. 200 Schiilerinnen und Schiiler aus Thiiringer Schu-
len, ihre Lehrerinnen und Lehrer. » Abbildung 27 Wie im Jahr
2022 auch, lockten die auffdllige Prasenz und das Thema auch
unbeteiligte Neugierige und Schaulustige an.

Die zweite Auflage kniipfte prinzipiell an das Konzept von 2022
an. Nachjustiert wurde an folgenden Punkten:

» Dauer der Veranstaltung auf 3 Tage reduziert

» Teilnahme war nur nach vorheriger Anmeldung der
Schulklassen moglich

» Neben der Beratung zum Thema Ausbildung durch die DEHO-
GA Thiringen, IHK Erfurt und ThAFF, wurde durch die Teilnah-
me von Thiiringer Hoch- und Fachschulen auch das Thema
Tourismusstudium (DHGE, FH Schmalkalden, IU Erfurt) mit
abgedeckt.

Folgende Unternehmen unterstiitzen First Date Tourismus:

» Azubis und Berufsstarter aus den Tourist Informationen in
Mihlhausen, Weimar und Bad Liebenstein, dem Hotel an der
Therme in Bad Sulza, dem Hotel Radisson Blu Erfurt, und der
Thiiringer Wald Service GmbH

» Duale Hochschule Gera-Eisenach, IU Duales Studium Erfurt,
Fachhochschule Schmalkalden

» |HK Erfurt, ThAFF und DEHOGA Thiiringen

Die Veranstaltung wurde in den social media-Kandlen der TTG
und der teilnehmenden Partner gepostet. Das Film-Team von
Noxus-TV begleitete die Veranstaltung. Im Tourismus Netzwerk
Thiiringen erschienen ein Beitrag im Vorfeld und als Resiimee.
Die Webseite fiir First Date ist seit diesem Jahr ebenfalls im
Tourismus Netzwerk Thiiringen platziert.

Von den teilnehmenden Schulklassen (insbesondere von den
Padagoginnen und Pddagogen) kam die Riickmeldung, dass sie
den Fokus, den die Veranstaltung auf den Tourismus in Thiirin-
gen setzt, besonders interessant und wertvoll fiir ihre Schiilerin-
nen und Schiiler bewerten.

Als guten, zeitgemadfBen Ansatz wurde sich erneut tiber die Be-
treuung der Mit-Mach-Angebote durch nahezu Gleichaltrige, das
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breite Spektrum der Sichtweisen auf den Thiringer Tourismus
und die Interaktivitdt der Veranstaltung, gedufiert. Die teilneh-
menden Gemeinschaftsschulen und Gymnasien beurteilten
im Besonderen den erweiterten Blick auf die Moglichkeit des
Studiums als Einstieg in den Tourismus als positiv.

Aktuell wird am Konzept, die Veranstaltung im nachsten Jahr
an weiteren Orten in Thiiringen stattfinden zu lassen, gearbei-
tet. Dies war bereits in diesem Herbst geplant, kam jedoch auf
Grund mangelnder Unterstiitzung der IHKs in Siid- und Ostthii-
ringen nicht zu Stande. Die IHK Erfurt hat fiir ihr 2024 Budget
den First Date Tourismus eingeplant und wiinscht eine Erweite-
rung des Berufsspektrums in Richtung Reiseverkehr/ DB.

Die noch weiter zu konkretisierenden Planungen der TTG be-
inhalten, den nun geschaffenen Fundus an (Spiel-)Materialien
verschiedentlich fiir dhnliche Veranstaltungen in ganz Thiirin-
gen zur Verfligung zu stellen. DMOs duf3ern hier verschiedent-
lich Interesse, die Dezentralisierung zu unterstiitzen.

Zweiter Thiiringer Destinationstag
am 11. September 2023

Im dritten Quartal wurden alle Planungen fiir den zweiten
Thiiringer Destinationstag finalisiert und die Veranstaltung am
11.09.2023 schlieBlich durchgefiihrt. Eingeladen waren Mit-
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arbeiter von DMOs, Tourist Informationen
und regionalen Tourismusverbanden. Der
Tag bot eine umfangreiche Mischung aus
Workshops zu aktuellen Themen der Pro-
duktentwicklung und der Digitalisierung,
viel Raum zum Netzwerken, und ein Rah-
menprogramm in Kooperation mit der TU
Ilmenau. Rund 100 Touristiker und Touris-
tikerinnen haben an der Veranstaltung
teilgenommen. » Abbildungen 28/29

Insgesamt wurde das Veranstaltungs-
konzept iiberaus positiv bewertet, auch
wenn es natiirlich einige Verbesserungs-
vorschldge gab.

Als durchweg positiv bewertet wurden
die Inhalte der Workshops, das Rah-
menprogramm am Campus der TU, der
Austausch mit- und untereinander, die
Impulsvortrage und das Catering.

» Abbildung 30

Bei den Verbesserungsvorschldagen findet
sich wie immer der Wunsch nach noch
mehr Raum zum Netzwerken und einer
noch zeitigeren Terminkommunikation.

Einzelne inhaltliche Bausteine ent-
sprachen bei einem Teil der Teilneh-
menden nicht den Erwartungen. Unter
den Themenwiinschen fiir die Zukunft
finden sich: Nachhaltigkeit, Tourismus-
akzeptanz, Marketing, Social-Media und
Digitalisierung.

Im Gesprdch wurde immer wieder
deutlich, dass die Teilnehmenden die
Trennung zwischen Destinationstag

und Tourismustag nicht nachvollziehen
konnen. Man versteht sich als ,,eine
Tourismusfamilie“, die verschiedentlich
zusammenarbeiten muss. Der gemein-
same Austausch wird als hdchst wertvoll
empfunden.

Die Thiringer Tourismus GmbH wurde
vom TMWWDG damit beauftragt im Rah-
men des Projektes Thiiringer Tourismus-
preis 2023 kommunikative Aufgaben zu
tibernehmen:
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(30
Kriterium

1-3 Sterne

Bewertung
Ablauf 16,6 %
Inhalt 6,6 %
Organisation 10 %
Location 3,3%
Termin 3,3 %
Digitalisierung 9,1 %
Produktentwicklung 26,3 %

4 Sterne 5 Sterne
Bewertung Bewertung
30 % 53,3 %
43,3 % 50 %
33,3 % 56,6 %
6,6 % 90 %

20 % 76,6 %
36,4 % 54,5 %
21,1 % 52,6 %

> Einrichten der Tourismuspreis-Seite im
Tourismusnetzwerk Thiiringen

» Einrichten des Online-Formulars zur
Bewerbung

» Regelmadfige Weiterleitungen der Be-
werbungen an das Ministerium

» Aufbereiten der Juryunterlagen

> Bearbeitung der Power Point Prdasenta-
tion fiir die Jury-Sitzung

» Erstellung eines Online-Formulars, mit
dem Vorgeschlagene ihre Zustimmung
zur Nominierung geben konnten

Webinar-Reihe fiir Heil-
bader und Kurorte

2024 stehen die Angebote der Thiiringer

Heilbdder und Kurorte im Fokus des Mar-

ketings der TTG. Die Abteilung Innovation
und Qualitat begleitet den Thiringer Heil-
badderverband mit einer Webinar-Reihe in
der Produktentwicklung.

Nach dem Auftakt zur generellen Entwick-
lung des Angebotes und rechtlichen Fra-
gen im Juni, gab es am 31.08.2023 einen
weiteren Impuls zum Thema Preisgestal-
tung und Informationsphase. 12 Vertreter
von Thiiringer Heilbddern und Kurorten
nahmen das digitale Angebot an.

Webinar-Reihe fiir
Ferienwohnung /
Ferienhduser

Nachdem verschiedene DMOs in Thiirin-
gen um eine Workshopreihe fiir Besitzer/
Betreiber von Ferienwohnungen und Fe-
rienhduser gefragt hatten, hat die Thiirin-
ger Tourismus GmbH in Zusammenarbeit
mit den Industrie- und Handelskammern
eine Webinar-Reihe entwickelt. Ein-
geladen wurde bereits im Mai und Juni.
Gestreut wurden die Termine iiber das
Tourismusnetzwerk Thiiringen, die DMOs,
die Buchungsstellen und die Tourist
Informationen.

Rund 120 Betreiber von Ferienwohnun-
gen und Vertreter von Tourist Informatio-
nen aus ganz Thiiringen haben sich fiir
die einzelnen Termine angemeldet:

» 28.08.2023, Preisgestaltung,
Saisonalitat, Wirtschaftlichkeit

> 04.09.2023, Websites und Fotos

» 11.09.2023, Qualitatsinitiativen &
Bewertungsportale

» 18.09.2023, Rechtsfragen & AGBs

» 25.09.2023, Tourismusabgaben &
Steuern
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> 16.10.2023, Digitalisierung in Ferien-
wohnungen: Channelmanagement,
papierarme Prozesse, digitale Buch-
haltung

Auch im Tourismusnetzwerk Thiiringen
verzeichnete das Thema viele Klickzah-
len. 85 Nutzer klickten auf die Beitrdge,
die Veranstaltungen im Veranstaltungs-
kalender wurden 54 Mal geklickt und die
Seite, auf der auch alle Prasentationen
zu den einzelnen Vortrdagen hinterlegt
sind, wurde tiber 250 Mal aufgerufen.
Der ndchste Projektschritt besteht darin,
aus dieser Webinar-Reihe und den inter-
essierten Gastgebern eine Wissenscom-
munity zu entwickeln, die sich gegensei-
tig mit Wissen unterstiitzt und hilft.

Tls im Austausch

Das Projekt wurde wahrend der Som-
merpause evaluiert. Ein Fragenkatalog
wurde vorbereitet, gestreut und aus-
gewertet. Ziel ist es, zukiinftig noch
bedarfsorientierter agieren zu kénnen.
Am 15.09.2023 tagte die Runde erneut
zum Thema ,Wissenschaft trifft Tourist
Information.*

Als Gast war Prof. Dr. Nancy Richter von
der Hochschule Schmalkalden zuge-
schaltet und stellte zusammen mit Jens
Braun (Tl Weimar) das Business Model
Canvas als konkretes Arbeitsmittel zur
Dokumentation und Evaluierung be-
stehender oder neuer Geschaftsmodelle
vor. Das Durchlaufen dieser Methode
kann wesentliche Anhaltspunkte fiir die
zukiinftige Ausrichtung einer Tl liefern.
19 Teilnehmende von Thiiringer Tls waren
anwesend.

Weiterentwicklung des
TOUI'iSITl usnetzwe rkes
Das Tourismusnetzwerk entwickelt sich

in nahezu allen Kennzahlen weiterhin
positiv. » Abbildung 31 Im dritten Quartal

konnten 14 Redakteure geschult werden.
Am 21.09.2023 wurde der Umbau des
Tourismusnetzwerkes abgeschlossen.
Die neue Struktur ist der Abschluss eines
Evaluierungsprozesses, der bereits im
Jahr 2022 unter Beteiligung zahlreicher
Partner des Netzwerkes begann. Die
Entwicklung der neuen Meniistruktur,
aberinsbesondere der Umbau waren
sehr komplexe Aufgaben, die jedoch ab-
teilungsintern unter Leitung von Jennifer
Frommter vorbildlich umgesetzt wurden.
Das Tourismusnetzwerk steht nun mit
einer deutlich verschlankten Meniifiih-
rung zur Verfligung: News, Marketing,
Digitalisierung, Wissen & Service.

» Abbildung 32

Im Bereich Marketing, Digitalisierung und
Service finden sich viele bekannte The-
men wieder. Im Bereich ,,Wissen“ erfuhr
das Tourismusnetzwerk aber umféang-
lichen Zuwachs - insbesondere aus dem
Projekt ,,TI der Zukunft“, dessen Go-Live
somit nun auch abgeschlossen ist. Eine
weitere Verbesserung im Rahmen des
Umbaus ist die konsequente Zuordnung
von Ansprechpartnern zu den Themen
im Tourismusnetzwerk nach dem Motto
»Kein Thema ohne Ansprechpartner.“

Umsetzung Wissens-
management

Am 10.07.2023 fand ein ganztdgiger
Workshop unter der Leitung von Prof.

Dr. Pechlaner aus Eichstdtt mit dem Titel
»Entrepreneurial Ecosystems of Hospita-
lity“ statt. Auf wissenschaftlicher Basis
und im Diskurs ging es um die Frage,
welche strukturellen Voraussetzungen
benstigt werden, ,,Okosysteme der Gast-
lichkeit” zu etablieren.

Das Thema der Okosysteme spielt insbe-
sondere im Bereich der Startups eine gro-
3e Rolle. Welche Voraussetzungen sind
fiir optimale Griindungsbedingungen und
fur damit einhergehende Wettbewerbs-
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vorteile notwendig? Dieses Wissen wurde

auf touristische Okosysteme iibertragen.
Da fiir den Tourismus das vorhandene
Wissen zentraler Produktionsfaktor ist,
bilden die Erkenntnisse einen weiteren
Baustein fiir die Pilotphase zur Etablie-
rung zweier Wissens-Communities.

Am 14.07.2023 konnten sich Mitarbei-
tende der TTG von Vivian Pain in einem
weiteren Workshop im Community
Management schulen lassen. Zentrale
Erkenntnis fiir das Funktionieren von
Communities (z. B. Identifizierung von
Fokus) flieRen ebenfalls in die weitere
Arbeit ein.

Auf Grundlage der beiden Workshops
entstand ein Ablaufplan fiir die Prototy-
ping Workshops:

Anhand zweier bestehender Cluster —
den Tourist Informationen in Thiiringen
sowie den Heilbddern und Kurorten in
Thiiringen, sollte erarbeitet werden, was
diese Cluster zum Funktionieren brau-
chen. Wie generieren sie Wissen, wie
bereiten sie Wissen auf, wie geben sie es
innerhalb der Gruppe weiter.

Ein besonderer Schwerpunkt in den
Workshops lag im Community-Building.

> Abbildungen 33/34 Die Teilnehmer
lernten sich ndher kennen, tber geeigne-
te Tools wurde Wertschatzung vermittelt
usw. Im zweiten Workshop mit den
Tourist Informationen ging es zusétzlich
um das Vermitteln von Methoden-Kom-
petenz.

Zur Bearbeitung des Themas ,,Die Tourist
Information in 10 Jahren“ wurde die
Kopfstandmethode genutzt.

» 22.08.2023, Prototyping mit Heilba-
dern und Kurorten
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> 24.08.2023, Prototyping mit Tls
» 25.09.2023, Fortsetzung der ersten
Prototyping-Runde mit Tls

Bisherige Kernerkenntnisse des Prozes-
ses sind:

» Eine Community braucht eine Daseins-
berechtigung. Sonst funktioniert es
nicht!

> Diese Daseinsberechtigung besteht
aus einer Kombination des richtigen
Fokus, erfiillter Motivation und dauer-
hafter Relevanz

Eine Wissens-Community hat die drei
generellen Kriterien ,,Doméne“, ,,Com-
munity“ und ,,Praxis“ fiir den Fokus der
Mitglieder. » Abbildung 35

Wenn gemeinschaftlicher Wissensaus-
tausch und ein Transfer von denjenigen,
die etwas besonders gut kénnen zu
denjenigen die Wissen benétigen ge-
lingen soll, ist es elementar zu verstehen,
wann Gemeinschaften und Gruppen gut
und produktiv funktionieren und welche
Voraussetzungen hierfiir geschaffen wer-

Doméne
Bereich von gemeinsamen Interesse

den miissen. Eine Community ist dabei
eine Gruppe von Menschen mit einem
gemeinsamen Bezugspunkt, die sich auf
einer definierten Plattform austauscht
und durch Beziehungen untereinander,
sowie einem Gemeinschaftsgefiihl ge-
prégt sind.

Gerade der Beziehungsaspekt und

das Gemeinschaftsgefiihl kommen in
Communitys im beruflichen Kontext oft
zu kurz, weshalb sie oft wenig produktiv
sind oder gar nicht funktionieren.

Der theoretische Uberbau fiir funktio-
nierende Communities ist nun weitest-
gehend abgeschlossen und wurde in
den Pilotworkshops uberpriift. Der
ndchste Schritt ist ein weiteres Arbeits-
treffen mit den begleitenden Agenturen
Teejit und Netzvitamine, um zu erortern,
welche technischen Voraussetzungen fiir
die kiinftige Arbeit geschaffen werden
missen. Das Ziel ist hier weiterhin, das
Tourismusnetzwerk zu einem Wissens-
hub weiterzuentwickeln, der durch das
in den Communities erarbeitete Wissen
kollaborativ wachsen kann.
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Digitale Transformation

Thiiringer Content-Architektur Tourismus ThiiCAT

Die Tabelle 1 zum aktuellen Datenbestand zeigt, dass nach wie vor neue Datensdtze in
der ThiiCAT bereitgestellt werden. Wie schon im letzten Bericht erwdhnt, gibt es nach
wie vor regionale Liicken, die es zu fiillen gilt. Uberdurchschnittlich viele Zuwichse
gab es in diesem Quartal bei den Datenklassen Weitere Infrastruktur und Vereine,
Verbdnde Organisationen. » Abbildung 36 Bei der Unterkunftsbetrieben erfolgte im

3. Quartal 2023 eine Bereinigung um die nicht mehr buchbaren Betriebe aus dem

Destination Management System TOMAS.
Basiskategorie @ Stand 12.10.2023
Sehenswirdigkeiten, Kultur, Freizeit und Sport 2.654 (+34)
Wege 2.983 (+58)
Unterkunftsbetriebe 1.669 (-138)*
Gastronomiebetriebe 738 (+24)
Weiter Infrastruktur 1.550 (+123)
Vereine, Verbande, Organisationen 554 (+124)
Historische Personlichkeiten und Personlichkeiten der 190 (0)
Zeitgeschichte
Orte, Regionen. Landschaften 1.122 (-3)**

Tabelle 1 Datenbestand Contentdatenbank, in Klammer Zuwachs absolut seit dem 31.03.2023
* Bereinigung nicht buchbarer Betriebe aus dem DMS TOMAS ** Bereinigung von 3 Orten aus Hessen

Bemerkungen zu Datenqualitdt: Verstarkter Wert wird nun auf die Content Qualitat
und die Aktualitat der Daten gelegt. Mit der Einfiihrung von Kennzahlen hierzu im 2.
Quartal 2023 kdnnen nun erstmal Entwicklungen aufgezeigt werden. Wahrend bei der
Bereitstellung von Bildern besonders positive Entwicklungen zu verzeichnen sind,
gab es bei der Aktualitdt der Daten (hier abgelaufene Giiltigkeit von Offnungszeiten)
besonders auffillig negative Entwicklungen. Hier die statistische Ubersicht zu wesent-
lichen Qualitdtsmédngeln. » Abbildung 37

Mangel @ Anzahl | Quote Quote

negativ Trend
Fehlende englische Beschreibungstexte
Sehenswiirdigkeiten, Kultur, Freizeit und Sport 554 20,9% -3,9%
Unterkunftsbetriebe 634 38,0% -2,1%
Gastronomiebetriebe 127 17,2% +0,1%
Stadte und Orte 174 18,6% -1,3%
Touristische Destinationen 26 15,8% +0,3%
Fehlendes Hauptbild als Open-Data
Sehenswirdigkeiten, Kultur, Freizeit und Sport 645 24,3% -11,9%
Unterkunftsbetriebe 387 23,2% -51,9%
Gastronomiebetriebe 335 45,4% -27,8%
Stadte und Orte 608 64,9% -13,3%
Touristische Destinationen 26 15,8% -5,4%
Abgelaufene Offnungszeiten
Sehenswirdigkeiten, Kultur, Freizeit und Sport 447 16,8% +11,4%
Gastronomiebetriebe 88 11,9% +4,2%
Zu kurze deutsche Texte
Sehenswiirdigkeiten, Kultur, Freizeit und Sport 55 2,1% +0,3%
Unterkunftsbetriebe 139 8,3% -1,8%
Gastronomiebetriebe 67 8,2% +3,7%
Stadte und Orte 11 1,2% -0,9%
Touristische Destinationen 2 1,2% 0

Tabelle 2 ausgewdhlte erforderliche Qualitatsoptimierungen
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Technische Entwicklung der
Basisdatenbank

Im Berichtszeitraum wurden weitere Entwicklungen an der
Datenbank vorgenommen. Hierzu gehoren u.a.:

> Erweiterungen der Fremdsprachen

» Moglichkeit der Erganzung externer Datensdtze mit
weiteren Daten des ThiiCAT-Schemas

» Deutliche Verbesserung der Barrierefreiheit des
Websitebaukastens

» Losch- und Papierkorbfunktion fiir Veranstaltungen

» Importfunktion fiir Inhalte aus Excel-Dateien

Die Auslieferung dieser Funktionen ist fiir den Oktober 2023
vorgesehen.

Arbeit mit dem Websitebaukasten

Im Berichtszeitraum wurden 5 neue Websites mit dem ThiCAT-
Websitebaukasten umgesetzt. » Abbildungen 38/39/40

> Link: www.goethe-erlebnisweg.de

» Link: www.familienkarte-thueringen.de
> Link: www.luther-land.com

> Link: www.impulsregion-kultur.de

> Link: www.bauhaus-keramik.de

Projekt Thiiringen Buchen

Im Projekt Thiiringen buchen wurden neben dem laufenden
Systembetrieb weitere Arbeiten fiir die fiir 2023 geplanten
Einflihrung der Programmversion TSMART des CMS TOMAS vor-
genommen.

Hierzu gehdrten besonders:

» Aufnahme der Produktumstellungen fiir Fiihrungen bei den
Mandaten Eisenach und Weimar

» Bereitstellung der Bausteinbuchung fiir die Mandanten Eise-
nach und Altenburg

» Bereitstellung der Buchung Widgets zur Einbindung einer
Buchungsfunktion aus den Websites des DMO und der Leis-
tungstrager

» Prasentation der Buchungsfunktionen fiir Erlebnisse und Bau-
steine anldsslich des Destinationstages

» Prasentation der Buchungsfunktionen fiir Erlebnisse und Bau-
steine bei den DMO Weimar und Weimarer Land

> Abbildung 41
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Strategiemanagement

Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie
Thiiringen (TST 2025)

Die MaBnahmenteams (Ansiedlungsmanagement, Betriebe, Tourismusbewusstsein,
Marktforschung und Nachhaltigkeit) treffen sich und versuchen, die Handlungsemp-
fehlungen aus dem Protokoll der Steuerungsgruppe weiter voranzubringen. Es werden
erste Aussagen fiir die ndchste Sitzung der Steuerungsgruppe vorbereitet. Bis zum
Folgetreffen der Steuerungsgruppe im November 2023 gilt es, alle Aktivitaten zur Um-
setzung weiter konsequent voranzutreiben.

» Link: Gemeinsam auf einem guten Weg

Auf dieser Seite im Tourismusnetzwerk Thiiringen (TNT) ist jeweils der aktuelle Stand
der Umsetzung der Tourismusstrategie einzusehen:

» Link: Umsetzung der Tourismusstrategie

DMO-Treffen TMWWDG, TTG, DMOs

In Abstimmung mit dem Referat 24 des TMWWDG fand der 2. Thiiringer Destinations-
tagam 11.09.2023 in der Festhalle Ilmenau statt. Der Tag richtete sich an Leitung und
Mitarbeitende Thiiringer DMOs und lokaler Tourismusorganisationen. Auch Mitarbei-
tende von Tourist Informationen und Verbdanden konnten teilnehmen. Die Veranstal-
tung ist offen fiir alle Thiiringer Akteure, die sich mit dem Programm angesprochen
fiithlen. Die TTG konzeptioniert diesen im Auftrag des TMWWDG.

Insgesamt haben an dem Tag 91 Teilnehmer teilgenommen. Es gab 2 Themenstrange:
Digitalisierung und Produktentwicklung. In den Themenstrdngen gab es zu Beginn je-
weils einen Impulsvortrag und drei verschiedene Workshops. Die Teilnehmer konnten
insgesamt an zwei Workshops teilnehmen. Im Anschluss an die Workshops gab es ein
Rahmenprogramm im TGZ und dem Frauenhofer Institut Imenau. Nach Auswertung
des Feedbacks der Teilnehmer waren viele sehr zufrieden mit den Inhalten der Work-
shops und konnten einige Erkenntnisse fiir ihre tdagliche Arbeit mitnehmen. In Zukunft
ist es wiinschenswert, den Thiiringer Tourismustag und den Thiiringer Destinationstag
zu vereinen, sodass keine 2 Veranstaltungen stattfinden.

Ferner wurden die Termine fiir die Kooperationsgesprache zwischen TMWWDG, TTG
und allen DMOs fiir die zweite Jahreshalfte 2023 fixiert und inhaltlich vorbereitet. Das
Gesprdch mit dem Thiiringer Wald steht noch aus, alle anderen Gesprache mit den
DMOs wurden bereits gefiihrt. Durch Christoph Gosel neu initiiert sind die ,,Koopera-
tionsgesprache® der TTG vor Ort bei allen DMOs. In einem offenen, konstruktiven und
sehrwertschdtzenden Dialog tauschen sich die Teams der DMOs mit Christoph Gosel
und seinen Abteilungsleiter*innen zu aktuellen Themen, gemeinsamen Herausforde-
rungen und anstehenden Projekten aus. Im Juli fanden die Termine in Saale-Unstrut,
Vogtland und dem Altenburger Land statt. Im Oktober reisen Herr Gdsel und die Ab-
teilungsleiter in die Rhon. » Abbildungen 42/43



https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/2023/06/27/gemeinsam-auf-einem-guten-weg/
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B2B-Event 2024

In Abstimmung mit dem Referat 24 des
TMWWDG wird ein B2B-Event im Rah-
men der ITB 2024 geplant. Es findet am
05.03.2023 im Queens45 in Berlin statt.
Die TTG konzeptioniert dieses Event im
Auftrag des TMWWDG.

Marktforschung- und
Analyse

Landesweite Gastebefragung: Am
07.09.2023 fand ein gemeinsamer Aus-
tausch mit den DMOs und Benchmark
Services statt, um den aktuellen Stand
der Gadstebefragung zu diskutieren. Hier
wurden auch Handlungsempfehlungen
vorgestellt, wie die weitere Ansprache
von touristischen Akteuren gelingen
kann.

Die Bewerbung der Gastebefragung er-
folgt analog mit Printwerbemitteln, die an
touristischen Orten ausgelegt sind oder
direkt an die Gaste weitergegeben wer-
den. Zudem wird die analoge Bewerbung
durch die Onlinebewerbung unterstiitzt.
Hier gibt es verschiedene Vorlagen, um
die Gastebefragung in Newsletter, auf
Websites oder auf Social Media einzu-
bauen. » Abbildung 44

Mit Stand 30.08.2023 wurde thiiringen-
weit aktuell eine Stichprobe von 1.252
Befragungen erreicht, was einem Wert
von 32,0 % entspricht. Der Zielwert fiir
Thiiringen liegt aufgrund der drei grenz-
ibergreifenden Regionen (Saale-Unstrut,
Rhon und Vogtland) insgesamt bei 3.918
befragten Personen. » Abbildung 45

Regelmafiiger Markt-
forschungsnewsletter

Im Sinne des Wissenstransfers an die
Thiiringer Tourismuspartner wurden
regelméaBig im Tourismusnetzwerk
Thiiringen (TNT) Marktforschungsnews-
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GB Thiiringen, Stichprobenkontrolle
Zielwerte und Befragte nach Region
|T!egion, Reisegebiet Ankiinfte |Zielwert Zielwert ichp ichp ichp ichpi Anteil am
2022' gional® it*  [31.05.23* 30.06.23* 26.07.23* 30.08.23* Zielwert
Altenburger Land 90.579 400, 1 10 16 39| 9,8%
i 130.921 400, 1 5| 8 12 3,0%
Erfurt 515.761 400, - 30| 91 115 153] 38,3%
Thiringer Rhon 158.898 - 179 6 18 38, 72 40,1%!
Saaleland 301.460 - 340 7 23, 33 49 14,4%
Suidharz-Kyffhauser 196.053 400 6 18 31 38 9,5%
Thiringer Wald 1.221.535 400 - 217 331 381 434 108,5%
Thiiringer Vogtland 175.170 - 198, 1 44| 61 79 39,9%
Weimar 349.599 400, 58 90 128, 162 40,5%
Weimarer Land 152.951 400, 5 20, 36 54 13,5%
Welterberegion 603.210 400, - 55, 110, 132 152 38,0%
Thiringen gesamt 3.896.135, 3.200] 718 760 988 1252] 32,0%
Saale-Unstrut grenziibergreifend 610.797 400 7 26 49 101 25,3%
Rhén grenziibergreifend 1.488.927 400, 6 23, 69 126 31,5%
Vogtland grenziibergreifend 474.124 400 1 67 100 144 36,0%
"Basis: Berechnungen auf Basis der amtlichen Statistik 2023, Kennzahlen und Annahmen, inklusive Gésten auf Campingplatzen und in Privatquartieren
“regionale Zielwerte (festgelegt)
“Zielwerte unter Beriicksichtigung einer Zielstichprobe von 4.400 Befragten fiir Thiiringen i bei Verteilung der
“Basis: bereinigter, ungewichteter Datensatz der befragten Ubernachtungsgaste ab 15 Jahren

letter sowie weitere relevante Beitrdge
zur Marktforschung veréffentlicht. Anfang
Juli wurde der Newsletter zur Gastezufrie-
denheit und Qualitat verdffentlicht, im
September der Newsletter zur Halbjah-
resbhilanz. » Link: MaFo-Newsletter

Angekaufte Studien

Die TTG beteiligte sich in diesem Jahr
am Digitalmonitor, um einen Einblick in

den aktuellen Stand der Digitalisierung
im Thiiringer Tourismus zu erhalten. Die
Befragung von touristischen Verbdnden
und DMOs in Thiiringen erfolgte im Mai
und Juni.

Die Ergebnisse liegen vor und sind ge-
pragt durch eine geringe Teilnahme der
DMOs. Intern werden die Ergebnisse jetzt
ausgewertet und Handlungsempfehlun-
gen abgeleitet.
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Um einen aktuellen Einblick in die
Lebensqualitat der Bevolkerung zu er-
halten, beteiligt sich Thiiringen an einem
Pilotprojekt der FH-Westkiiste.

Konkret steht die Frage im Raum, wie sich
der Tourismus auf die Lebensqualitdt der
Bevolkerung vor Ort auswirkt. Erkennbar
ist, dass bundesweit die Tourismus-
akzeptanz sinkt, in Thirringen zeigt sich
aber eine Verbesserung.

Die TTG hat sich an dem Forschungspro-
jekt Destinationserlebniswert Website
der FH-Westkiiste beteiligt. Hier wurden
Besucher der Destinationswebsite be-

D

Verinderung der Ubernachtungen D gesamt | Juli 2023 zu 2022
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fragt, wie das Erlebnis auf der Website ist
und ob sich daraus eventuell ein Aufent-
halt in der Destination ergibt.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Website
»thueringen-entdecken.de“ als Inspi-
ration genutzt wird und die Besucher
der Website anschlieBend gerne eine
Urlaubsreise nach Thiiringen unterneh-
men mochten.

Die TTG hat einige Studien angekauft, de-
ren Ergebnisse bis Ende des Jahres bzw.
Anfang ndchsten Jahres eintreffen. Hierzu
zahlt die Reiseanalyse 24, Destination
Brand 23 und der DestinationMonitor.
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Aufbereitung der
amtlichen Statistik

Anhand der Monatsstatistiken vom
Thiiringer Landesamt sowie Statisti-
schen Bundesamt werden monatlich die
Ubernachtungs- und Ankunftszahlen fiir
Thiiringen beobachtet und ausgewer-
tet sowie die Branchenentwicklung im

- Mit 6,5% liegt Thiringen an der
Spitze und liber dem
Bundesdurchschnitt von 1,2%

Deutschlandvergleich. Eine Aufbereitung
der Statistiken fiir die Thiiringer Touris-
muspartner erfolgt monatlich im Touris-
musnetzwerk (TNT).

Die letzten vorhandenen Daten vom
Statistischen Bundesamt sind vom Juli
2023. Im Juli konnte Thiringen das Vor-
Corona-Niveau nicht erreichen.

LMO-MaFo-Treffen

Am 21. und 22. September 2023 fand ein
Treffen der Marktforschungsverantwort-
lichen der LMOs aller Bundeslander in
Heide statt. Das Treffen wurde dabei von
der FH-Westkdiste organisiert.

Die Thiringer Tourismus GmbH war durch
Mareike Sager vertreten. Themen des
Austausches waren u.a. die Studie zur
Lebensqualitdt und Tourismus der Fach-
hochschule Westkiiste, der Destinations-
erlebniswert Website sowie der Hessen
Hub der Hessen Agentur GmbH.

Thiringen

-entdecken.de
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» Link: Statistik im Tourismus

Im direkten Vergleich mit den anderen
Bundesldndern konnte sich Thiiringen im
Hinblick auf die Veranderung/Entwick-
lung der Ubernachtungen die Spitzen-
position sichern. » Abbildung 46
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https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/wissen/marktforschung/statistik/

Zentrale Dienste

Verwaltung

Mit der Thiringer Aufbaubank und dem
Referat 24 des TMWWDG werden derzeit
Gesprdche iber die Priifabldaufe zu Ver-
wendungsnachweisen gefiihrt. Ziel ist die
Organisation eines effizienten Priifmodus
fur die Jahre ab 2019. Parallel lduft die
Priifung des Verwendungsnachweises fiir
das Jahr 2018. Fiir die Priifung wurden
seitens der Verwaltung 280 Stunden der
Vorbereitung aufgewendet. Die Priifung
lauft seit Mai 2023 und ist noch nicht
abgeschlossen.

Nach dem Beschluss zur Ausschreibung
des neuen Buchhaltungsprogramms
lduft derzeit der Teilnahmewettbewerb.
Vorbereitet wird auch die Vorpriifung des
Jahresabschlusses 2023. Die Vorpriifung
wird ab dem 01.11.2023 in den Raum-
lichkeiten der TTG durchgefiihrt.

Die Aufstellung des Wirtschaftsplanes
ist abgeschlossen. Derzeit erfolgt die
Diskussion mit dem Referat 24 des
TMWWDG zur Art der Gestaltung der
Zuschussvertrage und der Beauftragung
des Unternehmens.

Personal

Im Bereich des Personals gab es nur
geringfiigige Veranderungen. Frau Nadine
Heubach ist zum 30.09.2023 ausge-
schieden. Die Stelle der Projektverwal-
tung wird derzeit neu ausgeschrieben.

In Vorbereitung der ndchsten Aufsichts-
ratssitzung werden Gesprdache mit poten-
tiellen Interessenten gefiihrt, die eine
privatwirtschaftliche Betreibung eines
veranderten 360 Grad Showroom im Jahr
2024 angehen sollen. Bis dahin wird das
Objekt am Willy-Brandt-Platz in gewohn-
ter Art und Weise weiter betrieben.

@
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vorlaufige Gewinn- und Verlustrechnung

fur die Zeit vom 1. bis 31.08.2023

2023 2023
Ist Plan
1.1. bis 31.8.
TEUR TEUR
1. Umsatzerlose
127 269
2. Sonstige betriebliche Ertrage
4.807 6.345
4.934 6.614
3. Materialaufwand
a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren
4 1
b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen -
1
5 1
4. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter
1.226 2.058
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir
280 432
Altersversorgung und fiir Unterstiitzung
(davon fir Altersversorgung EUR 26.334,53)
1.506 2.490
5. Abschreibungen auf immaterielle
Vermoégensgegenstande
des Anlagevermoégens und Sachanlagen
395 440
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen
3.063 3.682
7. Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage -
36
8. Zinsen und ahnliche Aufwendungen - -
9. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit
1 1
10. Sonstige Steuern
1 1
11. Jahresfehlbetrag/-liberschuss - -
Finanzen Gewinn-/Verlustrechnung

Der Haushalt wird derzeit planmaBig
bewirtschaftet. Die voraussichtlichen
Ausgaben fiir das neue Finanzbuchhal-
tungssystem sowie weitere MaBnahmen

entsprechen der Unternehmensplanung.

Die vorlaufige Gewinn- und Verlustrech-
nung der Thiiringer Tourismus GmbH zum
Stand 31. August 2023 stellt sich wie
folgt dar. » Abbildung 47
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