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1. Zusammenfassung

Quasi Uber Nacht hat sich Ende November eine Schneedecke von 30 Zentimetern und
mehr aufgebaut. Damit konnte bis Mitte Dezember zwei Wochen lang Wintersport
betrieben werden. Es folgte die Ubliche Weihnachtstauphase und Ende des Jahres
mussten auch die Skilifte mit beschneiten Pisten ihren Betrieb vorerst einstellen. Der
kalte Januar hatte lediglich ein perfektes Wintersportwochenende zu bieten, bevor die
nachste Tauphase startete und bis zum Ende der Wintersportsaison nicht enden
wollte. Vor allem der schneefreie Februar bereitete den Skiliftbetreibern und
Wintersportorten Kopfzerbrechen. Laut Kompetenzzentrum Klima des TLUBN war es
der warmste Februar seit 1881 mit der h6chsten je gemessenen Temperatur-Anomalie
eines Monats (6,2 Grad uber Referenz der von -0,4 °C, TLUBN 2024). Schneemangel
und Plusgrade fihrten dazu, dass auch in den Winterferien weder Loipen noch
Rodelhénge prapariert werden konnten. Auch der Kunstschnee auf den Skipisten
schmolz bis Mitte Februar erneut dahin. Die Unternehmen, die stark vom Winter
abhangig sind, standen enorm unter Druck. Fur den Betreiber des grof3ten Skigebiets
in Tharingen, der Skiarena Silbersattel sowie der Winterwelt in Schmiedefeld, folgte
gar die Insolvenz.

Es gab auch Profiteure des schlechten Winterwetters. So hatten insbesondere die
Schwimmhallen, Skihalle, Eishallen und sonstige Indoor-Freizeiteinrichtungen
besonders gute Besucherzahlen. Ein sehr gutes Besucheraufkommen hatten auch
zahlreiche Museen, Burgen und Schldsser.

Die diesjahrige Langlaufsaison schloss mit 27 Langlauftagen genauso schlecht ab,
wie die Saison 2019/2020 (Vorjahr: 57 Tage) und kam damit auf deutlich weniger als
die durchschnittlich 84 Langlauftagen der vergangenen 14 Jahre. Maximal konnten 42
Prozent aller Langlaufstrecken prapariert werden, das sind 649 von 1.422 Kilometern.
Ublicherweise sind es sonst mehrere Wochen mit tiber 1.000 Kilometern. Alpiner
Wintersport war an insgesamt 66 Tagen mdoglich (Durchschnitt der letzten 14 Jahre:
91 Tage). Insgesamt hatten 10 von 19 Liftbetriebe mindestens einen Tag geoffnet,
wobei nur funf Betriebe auf mehr als 10 Offnungstage kamen.

Das schlechte Winterwetter wirkte sich bei den Beherbergungsbetrieben und den
Wintersportorten sehr unterschiedlich aus. So blieben die Ubernachtungen im
Reisegebiet Thiringer Wald im Zeitraum November bis Februar bei Betrieben mit
mindestens 10 Betten stabil im Vergleich zum Vorjahreszeitraum (Quelle: Statistisches
Bundesamt 2024, Betriebe mit mindestens 10 Betten). Insbesondere die kleineren
Beherbergungsbetriebe in stark vom Wintertourismus abh&ngigen Orten hatten mit
Stornierungen und ausbleibenden Buchungen zu tun. In einer eigenen Umfrage des
Regionalverbundes zu den Ubernachtungszahlen auf Basis des Meldescheinsystems,
sind die Ubernachtungen in manchen Orten um die Halfte und mehr im Vergleich zum
Vorjahr eingebrochen (z.B. Steinach, Schmiedefeld am Rennsteig, Stlitzerbach).

Das zu warme Wetter schlug auch auf die Winterwettkampfe durch. Der Biathlon
Weltcup in Oberhof konnte nur mit grof3ter Anstrengung der Organisatoren und
freiwilligen Helfer durchgefuhrt werden. Und es war ein kleines Wunder, dass in
Brotterode im frihlingshaften Februar das Skispringen stattgefunden hat. Abgesagt
und ohne sportliche Wettkampfe blieb hingegen das Schlittenhunde-Rennen in
Frauenwald und der Rennsteigskilauf in Oberhof sowie zahlreiche Nachwuchs- und



Breitensportwettkampfe der Vereine und des Thiringer Skiverbands. Mit besten
Bedingungen und uberwaltigendem Medienecho hingegen konnte der FIS Coop
Langlauf Weltcup Mitte Januar in Oberhof durchgefuhrt werden.

Im vorliegenden Bericht werden die Wetter- und Schneebedingungen des Winters
ausgewertet sowie anhand der Befragung der 30 Wintersportorte und Liftbetreiber die
Fakten der Saison fiur den Langlauf und alpinen Wintersport zusammenstellt. Im
Anschluss werden die Informations- und Marketingaktivitdten des Regionalverbundes
fur das Wintersportgebiet Thiringer Wald ausgewertet.

Daten zur Wintersaison

Allgemein
Wintersaison: 26.11.2023 — 02.03.2024 (87 Tage, 11 Tage Unterbrechung)
Durchschnittlich 34 Schneetage in den befragten Wintersportorten (Vorjahr 59)

Nordisch

Saison: 26.11.2023 - 23.01.2024 (27 Saisontage, 32 Tage Unterbrechung) an
durchschnittlich 10,2 Tagen war Langlauf in den 31 Wintersportorten moglich
(Vorjahre 25,4 / 40,3 Tage)

Spitzenreiter: Oberhof (27 Tage), Masserberg und Zella-Mehlis (jeweils 21 Tage)
starkster Monat fur den Langlaufsport: Dezember mit durchschnittlich 7,5 Tagen
(Februar 12,1 Tage im Vorjahreszeitraum)

Alpin

Saison: 01.12.2023 -02.03.2024 (82 Saisontage, 11 Tage Unterbrechung)
Durchschnittliche Offnungszeiten der Liftanlagen: 12,3

Spitzenreiter: 76 Tage Lotto Thiringen Snowpark Oberhof, Skiarena Silbersattel 45,
Winterwelt Schmiedefeld 42

Starkster Monat: Januar mit durchschnittlich 4,3 Tagen



2. Schneelage und Klima

Die gemessen Schneehthen an den drei Messtationen in den Kammlagen des Thuringer
Waldes fallen fiir den meteorologischen Winter im Vergleich zur Referenzperiode 1991-2020
unterdurchschnittlich aus (Tabelle 1). Zwischen 1. Dezember und 29. Februar gab es an den
Wetterstationen 17 bzw. 11 Schneedeckentage mit Uber 20 cm Schneehthe. Der
Temperaturvergleich féallt zu warm aus.

2023/24 2022/23 1991-2020
Schmiicke
937 m . NN v 3 >
Kleiner Inselsberg 35,2
732 m . NN
Neuhaus am Rennweg 11 27 48,4
845 m U. NN

Tabelle 1: Schneedeckentage tGber 20 cm im meteorologischen Winter (01.12 — 28.[29.]02.)
Quelle: TLUBN - Kompetenzzentrum Klima, 2024

2023/24 2022/23 1991-20120
Schmiicke 02 11 24
937 m ii. NN ’ ' '
Kleiner Inselsberg 0.8 02 15
732 m . NN ’ ' '
Neuhaus am Rennweg 0.4 12 21
845 m ii. NN ’ ' '

Tabelle 2: Wintermitteltemperatur (°C) im meteorologischen Winter (01.12 — 28.[29.]02.)
Quelle: TLUBN - Kompetenzzentrum Klima, 2023

Vergleicht man die Schneedecke an der DWD Wetterstation Schmiicke in diesem Winter mit
den Durchschnittswerten der Referenzperiode 1991-2020, fallt der gute Start im Dezember
auf. Die starke Tauphase um Weihnachten und der einsetzende Schneefall im Januar waren
fast zeitgleich zur letzten Saison. Die grof3te Anomalie zeigte der Februar. Er war fast
schneefrei und der warmster Februar seit 1881 mit der hochsten jemals gemessenen
Temperatur-Anomalie von 6,2 Grad Uber Referenz (-0,4 °C) (TLUBN — Kompetenzzentrum
Klima 2024).
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Abbildung 1: (Mittlere) Schneehdhe (cm) an der DWD-Station Schmicke
Quelle: TLUBN - Kompetenzzentrum Klima, 2024



Im Vergleich zur Periode 1961-1990 war der vergangene Winter in Thiringen
...deutlich zu warm, nur zwei Winter waren noch warmer: 2019/2020 (3,55 °C) und
2006/2007 (3,88 °C),
...extrem niederschlagsreich, mehr Niederschlag gab es nur 1947/1948 (303,6 mm),
1993/1994 (263,2 mm) und 1999/2000 (252,8 mm),
...durchschnittlich sonnenreich.

Mitteltemperatur 2023/2024: 3,51 °C (Referenz —0,56 °C)

Mittlere Sonnenscheindauer 2023/2024: 141,1 h (Referenz: 147,9 h)
Niederschlagsmittel 2023/2024: 249,5 mm (159,4 mm Referenz)#

warmster Februar seit 1881 mit héchster Temperatur-Anomalie von 6,2 Grad
Uber Referenz (-0,4 °C)

Im Folgenden soll anhand der grafischen Darstellung der Schneedeckentage mit mindestens
20 cm in Thiringen im Vergleich von drei Perioden die Entwicklung verdeutlicht werden.

Jahrliche Anzahl Schneedeckentage 220 cm
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Abbildung 2: Anzahl der Schneedeckentage ab 20 cm Schnee
Quelle: TLUBN - Kompetenzzentrum Klima, 2022

Es wird deutlich, dass sich der Winter im Thiringer Wald immer weiter in die Hochlagen
zuruickgezogen hat. Mit der Studie ,Wintersporttourismus im Thiringer Wald“ (herausgegeben
vom Thiringer Ministerium fir Wirtschaft, Technologie und Arbeit, 2008) wurden die
Schneedeckentage und Beschneiungspotenziale fur den Thiringer Wald bis 2025
untersucht.! Die Studie kam 2008 zu dem Ergebnis, dass sich die natirlichen
Schneedeckentage sowie das Beschneiungspotenzial deutlich verringern werden. Gunstige
Wintersportbedingungen werden demnach nur noch in den Kammlagen vorzufinden sein.
~Wahrend 2008 noch fast alle Loipen (99,8 Prozent) mehr als 43 naturliche Schneedeckentage
[Uber 10 cm, Anm. des Verfassers] pro Saison aufweisen, sind dies im Jahr 2025 bei einem

1 Download der Studie unter https://www.thueringer-wald.com/tw/dokumente/Wintersport-Tourismus.im.Thueringer.Wald.pdf



https://www.thueringer-wald.com/tw/dokumente/Wintersport-Tourismus.im.Thueringer.Wald.pdf

wahrscheinlichen Erwarmungsszenario nur noch 23,1 Prozent. (...) Wahrend heute
beispielsweise alle Liftstandorte noch im Durchschnitt mehr als 29 potenzielle
Beschneiungstage pro Saison aufweisen, wird bei einem wahrscheinlichen
Erwarmungsszenario im Jahre 2025 kein Lift mehr Uber dieser Schwelle liegen. Bei den Loipen
verhalt es sich ahnlich.” (Wintersport-Tourismusstudie im TW 2008, S. 24 ff.).

3. Befragung der Skigebiete und Liftbetreiber

Datengrundlage der folgenden Auswertungen sind die Schnee-/Wintersportmeldungen, der
Wintersportorte zwischen dem 01.11.2023 und 31.03.2024. Die Auswertung der Meldungen
erfolgte automatisiert und wurde durch die Schneemelder der Orte geprift und bei Bedarf
korrigiert. Zuséatzlich wurde eine Umfrage unter den 20 Skiliftbetreibern des Thiringer Waldes
durchgefuhrt.

Schneehdhen Thiringer Wald
01.11.2023-31.03.2024
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Abbildung 3: Werte der taglichen Schneehdhen

3.1. Schneehohen

Die gemeldeten Schneehdhen wurden fir den gesamten Thiringer Wald jeweils als
Hochstwert und Mindestwert erfasst und daraus der Mittelwert errechnet. Im Folgenden findet
sich die Saisonibersicht von Dezember bis Ende Marz. Im Oktober fiel gar kein Schnee. Im
November und April fast kein Schnee.
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Abbildung 4: maximal gemessene Schneehdhen im Vergleich

Im Durchschnitt aller Wintersportorte gab es in der vergangenen Wintersaison 34 Schneetage
(2023/2024:54) zwischen November und Marz. Der erste Schnee fiel in den Hohenlagen des
Thiringer Waldes am 11. November?, taute nach zwei Tagen wieder komplett ab. Anfang
Dezember lag eine Schneedecke von bis zu 52 cm. Diese taute aber Mitte Dezember. Die
Tauphase war so stark, dass auch die kunstschneebedeckten Skihénge in Steinach, Oberhof
und Schmiedefeld Anfang Januar wieder schneefrei waren. Das zweite ,Schneefester” folgte
Mitte Januar gefolgt von einer Tauphase Ende Januar. Der Winter kam in der restlichen
Jahreszeit nicht wieder zuriick. Der Hochstwert betrug 52 cm. Die Schneeverhéltnisse waren
in diesem Winter weit unter dem Durchschnitt und &hnliche wie 2019/2020.

3.2. Nordischer Skisport

Im Bereich des Nordischen Skisports (klassisch Langlauf und Skating) war im Durchschnitt
der 30 Wintersportorte an 10,2 Tagen (25,4 2022/2023; 40,3 2022/2021) Langlauf mdglich.
An der Spitze liegen Oberhof (27 Langlauftage), Masserberg und Zella Mehlis (je 21). In diesen
Orten sind ca. 100 Tage Langlaufsaison Ublich. Im zehnjahrigen Vergleich ist die diesjahrige
Langlaufsaison zusammen mit der Saison 2019/2020 die schlechteste Langlaufsaison seit
Erfassung der Daten durch den Regionalverbund. Der starkste Monat fir den Langlaufsport
war der Dezember mit 7,5 Tagen. Im Januar gab es wiederrum ein kurzes Zeitfenster zum
Langlaufen. Der Februar blieb komplett ohne Loipen auf Naturschnee.

2 schneehdhen gemessen an der Wetterstation Schmiicke: 2 cm am 11.11.2023
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Abbildung 5: Langlauftage der Saison 2023/2024 je Ort
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Abbildung 6: Mittelwert der Langlauftage aller Orte pro Monat

Praparierte Langlaufstrecken in Kilometernn
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Weihnachtsferien Winterferien

Abbildung 7: Praparierte Loipenkilometer
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Abbildung 8: Langlaufmdglichkeiten - Mittelwerte im Vergleich zum zehnjahrigen Durchschnitt

3.3. Alpiner Wintersport

Mit 76 Offnungstagen (69 Tage 2022/2023) erreichte der Lotto Thiiringen Snowpark Oberhof
die meisten Offnungstage im Reisegebiet, gefolgt von der Skiarena Silbersattel mit 45 Tagen
(2022/2023: 65 Tage). Die Skigebiete Winterwelt Schmiedefeld und Skiarea Heubach
erreichten 42 und 38 Betriebstage (2022/2023: 55, 53). Die Liftanlagen im Thiringer Wald
hatten in der Wintersaison 2023/2024 durchschnittlich 12,3 Tage gedffnet (2022/2023: 19,5
Tage). Das ist deutlich unter dem Durchschnitt der vergangene 10 Jahre mit 32 Offnungstagen
liegt. Insgesamt waren 10 von 19 Liftanlagen in Betrieb (2022/2023: 11).
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Abbildung 9: Betriebstage der Saison 2023/2024 je Lift
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Abbildung 10: Mittelwert der Offnungstage je Monat

Starkster Monat bezogen auf die Offnungstage aller Anlagen war der Januar mit
durchschnittlich 4,3 Betriebstagen.
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Abbildung 11: Durchschnittliche Betriebstage aller Lifte im Vergleich der letzten 14 Jahre, *coronabedingt keine
Offnungstage

Betrachtet man nur die vier Anlagen mit umfangreichen und modernen Beschneiungsanlagen,
stellen sich die Durchschnittswerte anders dar (Abbildung 12). Betrachtet wurden dabei: die
Skiarea Heubach, die Skiarena Silbersattel, der Fallbachlift in Oberhof und die Winterwelt in
Schmiedefeld. Diese Anlagen erreichten durchschnittlich 50,3 Betriebstage (2022/2023: 60,5).
Januar und Februar waren mit 18,3 Tagen gleichstark. Zur Absicherung des Liftbetriebs und
der Wirtschaftlichkeit nimmt die Bedeutung von modernen Beschneiungsanlagen weiter zu.
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Die Besucherzahlen liegen bei 27.144 (2022/2023: 71.860; 2021/2022: 123.383). Die
Vergleichbarkeit zu den Vorjahren ist aufgrund der fehlenden Zahlen aus der Skiarea Heubach
nicht gegeben.

Abbildung 12: Offnungstage der Liftbetriebe mit moderner Beschneiung
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Abbildung 13: Gastezahlen an den Liftanlagen, ohne Skiarea Heubach




4. Ubernachtungen und Ankiinfte im Thiiringer Wald

Entwicklung der Ankiinfte in der Wintersaison
(November bis Februar, jahrestibergreifend)
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Abbildung 14: Ankiinfte in der Wintersaison, Quelle: Thuringer Landesamt fiir Statistik 2024

Die Anklnfte und Ubernachtungen in der Wintersaison 2023/2024 sind im Vergleich zum
Vorjahr leicht gestiegen. Abbildung 14 und 15 zeigen dabei die Entwicklung in den Monaten
November, Dezember, Januar und Februar in der jeweiligen Wintersaison von 2014 bis 2024.
Im Vergleich zur Saison 2019/2020 (vor Corona) liegen die Ankiinfte und Ubernachtungen in
diesem Winter noch flinf bzw. sieben Prozent darunter.®

Entwicklung der Ubernachtungen in der Wintersaison
(November bis Februar, jahresiibergreifend)
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Abbildung 15: Ubernachtungen in der Wintersaison, Quelle: Thuringer Landesamt fiir Statistik 2024

3 Das Bundesamt fiir Statistik gibt sei Januar 2023 fur den Thiiringer Wald die Ubernachtungen und
Ankinfte ohne die Stadte Meiningen und Eisenach aus. Diese waren bis Dezember 2022 in der Statistik
fur Landesamt und damit auch hier in der Statistik immer enthalten. Um die Vergleichbarkeit der Jahre
zu gewahrleisten ist der Durchschnittswert der Ankiinfte und Ubernachtungen beider Orte als Mittelwert
der Jahre 2015 — 2022 auf die Ankiinfte und Ubernachtungen in den jeweiligen Monaten addiert.



Das Thiringer Landesamt fir Statistik erfasst nur Betriebe mit mehr als neun Betten.
Pensionen und Kleinbetriebe sind darin nicht erfasst, die fir den Wintersporttourismus aber
sehr wichtig sind. Diese Ubernachtungen werden in vielen Orten (iber ein Meldescheinsystem
erfasst und im Folgenden ausgewertet.

Der Vergleich der Ubernachtungszahlen in den Wintersportorten im Vergleich zum Vorjahr
zeigt einen deutlichen Ruckgang um 13%. Der Rickgang fallt allerdings je nach Ort sehr
unterschiedlich aus. Wenn auch keiner der Orte ein Wachstum aufweist, so sind in Oberhof,
Masserberg, Zella Mehlis und Manebach die Ubernachtungszahlen nur leicht im Vergleich
zum Vorjahreszeitrum gesunken. Drastische Einbriiche haben hingegen Schmiedefeld am
Rennsteig, Steinach, Stltzerbach und auch Steinbach-Hallenberg zu vermelden. Der fehlende
Schnee insbesondere in den Winterferien, hat viele Gaste abgehalten in den Thiringer Wald
zu reisen (ausbleibende Buchungen und Stornierungen). Die vergangenen Saison zeichnete
sich nicht nur durch bessere Schneeverhaltnissen aus, auch die Doppel-Weltmeisterschaften
im Rennrodeln und Biathlon in Oberhof fand statt. Dadurch war eine bessere Buchungslage
insbesondere in der Region um Oberhof gegeben. Die Vergleichbarkeit der beiden Saisonen
wird dadurch eingeschrankt. Dennoch berichteten die Wintersportorte von Stornierungen und
ausbleibenden Buchungen insbesondere fir kleinere Gastgeber und Pensionen, die nicht tiber
SPA oder sonstige Indoor Angebote verfigen.

R Verénderung zum
Dez. 2022 - Feb. 2023 Dez. 2023 - Feb. 2024 .

Gemeinde Vorjahr
Oberhof 119.340 111.623 -6%
Masserberg 21.091 20.235 -4%
Bad Tabarz (ohne Klinik) 11.399 9.862 -13%
Zella-Mehlis 6.008 5.701 -5%
GroRbreitenbach 9.067 6.562 -28%
Steinach 2.525 1.119 -56%
Schmiedefeld a.R. 12.641 4.691 -63%
Steinbach-Hallenberg 4.569 2721 -40%
Frauenwald 7.265 5.893 -19%
Manebach 3.515 3.313 -6%
Stiitzerbach 2.494 1.307 -48%
Summe 199.914 173.027 -13%
Summe ohne Oberhof 80.574 61.404 -24%

Als Alternative zu Wintersportaktivitditen wurden in den Touristinformationen insbesondere
Indoor Freizeiteinrichtungen wie Schwimmbéader, Eishallen, Skihalle, Museen, Schldsser,
Meeresaquarium, Explorata, etc. angefragt. Wandern war als Alternative zum Wintersport
ebenso beliebt.



5. Vermarktung

Im Folgenden werden die wichtigsten Vermarktungskanéle der Winterangebote im Thiringer
Wald dargestellt.

5.1. Print

Fur die Winterwerbung dienen im Wesentlichen die Langlaufbroschirre und die
Wintersportkarte. Die Langlaufbroschiire ist zur Saison 2022/2023 komplett Uberarbeitet
wurden.

Die Abgriffzahlen 2023 der Winterpublikationen waren wie folgt:
¢ Langlauf-Broschire Thiringer Wald (alt) Stiick 4.518 (2022: 2.849)
¢ Wintersportkarte Thiringer Wald Stiick 2.963 (2022: 6.254)

5.2. Prasentationen und Messen

Der Regionalverbund war auf folgenden Wintersportevents und Messen in dieser
Wintersaison vertreten und hat die Winterangebote des Thiringer Waldes beworben.

Winterssport-Events:
- Biathlon Weltcup

- COOP FIS Langlauf Weltcup

- Rennrodel Weltcup

- Nationale Spiele Thuringen 2024
- COC Skispringen Brotterode

Messen
- Touristik Caravan Leipzig

- Reisemarkt Dresden
- Freizeitmesse Nirnberg

5.3. Wintersportbericht und Pressearbeit

Der Regionalverbund Thuringer Wald e.V. versendet tblicherweise wahrend der Wintersaison
taglich einen Wintersportbericht. Dieser basiert auf den t&glichen Meldungen der
Wintersportorte bis 07:30 Uhr. Die Meldungen erfolgen online per Dateneingabe. Aus den
eingegangenen Informationen wird durch die Mitarbeiter des Schneetelefons der tagliche
Wintersportbericht erstellt, der an Videotext, Presse, Medien, Tourist-Informationen,
Leistungstrager und Wintersportfans der Region versandt wird. AufRerdem greifen
verschiedene Partnerplattformen, wie xc-ski, bergfex, schneehdhen.de, etc. auf diese Daten
zu. Die Datenqualitat hat eine grof3e Bedeutung. Daten, die alter als 24 Stunden sind, werden
aus dem Datensatz geléscht. Besonders bei umschlagender Wettersituation greift das Team
des Regionalverbunds auf die topaktuellsten Meldungen fiir die Pressearbeit zuriick.

5.4. Radiosendungen

Fur die Wintersaison 2023/2024 bestand wie in den vergangenen Jahren eine Kooperation
mit Radio MDR Thiringen. In den 18 Interviews zwischen 24. November und 23.Januar



wurden die Wintersportangebote, Einkehren, Skischulen, Skiverleihe beworben.

5.5. Kostenfreie Servicehotline Schneetelefon — 0800-72 36 488

Seit der Wintersaison 2009/2010 bietet der Regionalverbund Thiringer Wald e.V. den Service
des Schneetelefons an. Im Folgenden werden die Daten Uber den Zeitraum 01.11.2023 —
31.03.2024 ausgewertet.
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Abbildung 16: Eingegangene Anrufe Schneetelefon seit 2009
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Abbildung 17: Eingegangene Anrufe Schneetelefon 0800/7236488



Mit insgesamt 1.846 Anrufern im Winter 2023/2024 ist die Anzahl im Vergleich zum Vorjahr
(4.234 Anrufer) um mehr als die Halfte gefallen. Im langjahrigen Vergleich ist die Saison
2023/2024 die Saison mit dem geringsten Anrufer-Aufkommen seit Bestehen der Hotline.
Grinde dafir sind neben der verstarkten Nutzung digitaler Kandle (SchneeApp, Website,
Portale) vor allem das schlechte Winterwetter.

Thiringen (25 Prozent) ist das Bundesland, aus dem die meisten Anrufe generiert werden.
Dies macht deutlich, dass sich besonders Einheimische bzw. Tagesgaste Uber die
Schneesituation im Thiringer Wald informieren. Darliber hinaus ist der grof3te Anteil der
Anrufe Gber Mobiltelefone getatigt wurden (66 Prozent). Die Herkunft der Anrufe l&asst sich in
diesem Fall nicht nachvollziehen. Bayern mit dem nahegelegenen Franken stellt sich als
zweitstarkstes Bundesland dar (5 Prozent).

Betrachtet man die Nutzung der verschiedenen Menioptionen des Schneetelefons ist zu
erkennen, dass das Informationsangebot liber die Bandansagen umfangreich genutzt wird. Je
Anrufer wurden im Durchschnitt vier Menlpunkte ausgewahlt (inklusive des Eingangsmenus).
Demnach haben sich die Anrufer gezielt nach den Wintersportbedingungen in bestimmten
Orten informiert. 52 der 1.846 Anrufer haben sich personlich beraten lassen, ein ahnlicher
Anteil wie in den vergangenen Jahren.
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Abbildung 18: Tourenportal Thuringer Wald

Die Zugriffszahlen in dieser Saison fur die Winterdatensatze sind deutlich gestiegen
(ohne bezahlte Werbung innerhalb des Portals zu schalten).

Fur Langlaufloipen/ Skiwanderwege und Winterwanderwege wurden von 01. November 2022
bis 31. Marz 2023 148.488 Zugriffe registriert. Die Top zehn Loipen/ Skiwanderwege mit den
Zugriffszahlen von 01.11.2023 - 31.03.2024 sind in Tabelle 3 aufgefihrt.


http://www.tourenportal-thueringer-wald.de/

M Einblendung &d Seitenaufrufdll Aktionen M Downloads

Loipe Friedrichshohe - Masserberg Langlauf 34859 3921 854 78
4.4, Loipe um den Schneekopf - Gehlberg/ Schneekopf-Beerberg Langlauf 22330 3696 1521 199
Loipe Eisenbergrunde - Schmiedefeld am Rennsteig Langlauf 18839 3187 1192 168
Langlauf - GroRe Runde R - Abschnitt Schneekopf - Oberhof Langlauf 5634 2438 1135 200
Loipe Finsterbergrunde - Schmiedefeld am Rennsteig Langlauf 11273 1961/ 644 105
Loipe 32 Bergseeloipe - Floh-Seligenthal Langlauf 16352 1822 741 88
Skiwanderweg Rennsteig: 07 Grenzadler - Suhler Ausspanne Langlauf 19889 1806 683 132
Skiwanderweg Alter Bahndamm Runde - Frauenwald Langlauf 10398 1709 829 100!
Loipe Alte Rollerbahn Il - Oberhof Langlauf 10966 1700 816 104/
Langlauf - Fern-Skiwanderweg "Rennsteig" von Ascherbriick nach BrennersgLanglauf 34217 1661 316 41

Tabelle 3: Outdoor Active Zugriffszahlen der Top 10 Langlauftouren

5.7. Internetauftritt www.thueringer-wald.com

Der Internetauftritt unter www.thueringer-wald.com hatte in der Wintersaison 2023/2024
(Betrachtungszeitraum 01.10.2023 - 31.03.2024) eine deutlichen Rickgang in der
Besucherzahl sowie Interaktionen im Vergleich zum Vorjahr (2022/2023).

In der Wintersaison 2022/2023 konnte die

sowie 365.121 Seitenaufrufe (636.141)
verzeichnen.*

schneehéhen thiringer wald
loipen thiringer wald

Im Rahmen der  Nutzung  von thuringer wald
Suchmaschinen geben Nutzer bestimmte schneehohe thiringer wald
Schlagworte, sogenannte keywords, ein. Die langlauf thiringer wald

Analyse  dieser keywords in  der -
. . N . 7 langlauf thiiringen
Wintersaison fulhrte zum Ranking der zehn - 2 2

wichtigsten Eingaben der Nutzer in Tabelle webcam tharinger wald

4. Das Ranking hat sich im Vergleich zur [0 schneehohe thiiringen
Vorjahres Saison kaum geandert. loipenbericht thuringer wald
Auch die Liste der am meisten besuchten Tabelle 4: Top zehn Suchbegriffe fir den Besuch der Website
Seiten innerhalb der Domain gibt ein klares Bild vom Interesse der Nutzer.

Das starke Interesse der Nutzer an aktuellen Winterinformationen beim Besuch der Website
wird deutlich. In der Analyse derdeutschen Zugriffe ergeben sich klare Zielgruppengebiete fir
den Winter im Thiringer Wald.

365.121 99.935

1 /aktuelle-schneehshen 70.101 28.213
2 Jresources 60.800 19.404
3 /langlauf-aktuell 51.138 16.669
4 18.147 11.858
5 /winter 11.636 3.146
6 /webcams 11.034 5.895
7 /rodeln-snowtubing 9.878 5.002
8  Jerlebnisse-direkt-online-buchen 7.380 445
9 /ski-alpin 6.567 3.150
10 /prospekte-bestellen 5.398 3187

Abbildung 19: Meistbesuchte Subdomains

4 Seitenaufrufe sind die Gesamtzahl der aufgerufenen Seiten, wobei auch wiederholte Zugriffe auf eine Seite gezahlt werden.


http://www.thueringer-wald.com/
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Abbildung 20: Deutschlandkarte mit Nutzerzentren



5.8. Facebook Auftritt Thiiringer Wald

Seit dem 29.12.2014 hat der Regionalverbund Thiringer Wald eine Facebook Fanpage mit
aktuell 30.024 Fans (Vorjahr 27.354). Die Fans der Seite sind vorrangig zwischen 25 und 54
Jahre alt. Entsprechend werden Themen und Ansprache gewahlit. Vorrangig sind die Fans
aus Deutschland und diese wiederum aus Thiringen. Zur Reichweiten Verstarkung wird auch
Paid Content geschaltet.

Thiiringer Wald ist in Oberhof.
* Favoriten - 17, Januar - @
Schneezauber im Tharinger Wald - heute mal aus der Vogelperspektive! Y
Wir kénnen uns nur vorstellen, wie schon es sein muss Gber die Berge und Téler zu fliegen und die

Landschaft aus diesem Blickwinkel zu sehen. Danke @marcus.aust fir diese wundervolle
Aufnahme aus dem Flugzeug von letzter Woche!

w1 © Marcus Aust | Regionalverbund Thiringer Wald e.V.

OO Jens RoB, Philipp Schiiler und 1.433 weitere Personen 25 Kommentare 120 Mal geteilt

Abbildung 21: Erfolgreichster nativer Beitrag der Saison



5.9. SchneeApp Thiiringer Wald

Unter dem Motto ,App-gefahren” prasentierte der Regionalverbund Thiringer Wald e.V. im
Januar 2014 die erste Version der SchneeApp des Thiringer Waldes, die seitdem im AppStore
von Apple und PlayStore von Google verfiigbar ist und seither kontinuierlich weiterentwickelt
wird. Features im Uberblick:

Ubersichtseite mit aktuellen Hinweisen

Rennsteig Skiwanderweg in einer Darstellung nach préparierten Etappen
Webcams

Sortierungsfunktionen optimiert

Neue Darstellung

Weitere Features der App

Alphabetische Sortierung aller Skiorte mit den jeweiligen Wintersportangeboten,
Schneehothen, Karte

Alle Wintersportarten im Uberblick

Darstellung aller gedffneten Lifte mit tagesaktuellen Offnungszeiten

Darstellung aller praparierten Loipen, Skiwanderwege und Winterwanderwege mit
Filterfunktion

Karten zu den Loipen mit Routingfunktion

Alle getffneten und praparierten Rodelhange

Tagesaktuelle Schneehdhen der Wintersportorte im Tal und auf dem Berg
Ermittlung des nachstgelegenen Liftes/ Loipen tber den eigenen Standort
Suchfunktion innerhalb der App

2022/2023 2023/2024
Google 10.500 9.500 (-10%)
Apple 2.800 2.000 (-28%)

Tabelle 5: Aktive Installationen wahrend der Saison

Durchschnittlich nutzen 1.300 Nutzer pro Tag die App wahrend der Wintersaison. An
Wochenenden mit guten Wintersportbedingungen erreicht die App eine maximale Nutzung
von bis zu 3.000 Nutzer.
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